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Un plan de acciones correctivas es un documento que los CIAC's, los aeroclubes y los
instructores independientes deberan presentar en la oficina de personal aeronautico con el fin
de establecer la forma en que abordaran y solucionaran las no conformidades encontradas
luego de una vigilancia o certificacion. Cada plan de acciones correctivas debe contar con la
firma del encargado de su cumplimiento (gerente responsable) y estar respaldado por la

evidencia que justifique la implementacion de las acciones propuestas.
Pasos para la elaboracion del plan:

1- Identificacion de la no conformidad: Comprender las no conformidades planteadas en el

informe de vigilancia para iniciar la elaboracion del CAP.

2- Correccion de la no conformidad: Priorizar la correccion inmediata de la no conformidad.

Posteriormente se profundizara en la busqueda de sus causas, lo cual es crucial para su
eliminacion y prevencion.
3- Analisis de la causa: Es fundamental examinar con detalle los factores que condujeron a

la aparicion de la no conformidad. En esta etapa, resulta util emplear la técnica de los '5
;. Por qué?' con el proposito de llegar a la raiz del problema.
4- Establecer las acciones correctivas: Una vez identificada la causa raiz (puede haber mas

de una), proponer e implementar acciones que la eliminen. Definir cobmo se llevaran a
cabo estas acciones correctivas y quiénes seran responsables.

5- Verificacion de la eficacia de la accién correctiva: Evaluar si las acciones implementadas

estan obteniendo los resultados esperados y aseguran que el problema no se repita.
Este paso no sera evidente inmediatamente al implementar el CAP, la eficacia se
determinara con el tiempo.



Ejemplo:

Falta de la
firma del
gerente de
| calidad en la
ultima auditoria
interma por
encontrarse an
el exterior

Hacer
firmar la
auditoria

realizada.

Gerente de
calidad
residiendo
an al
exterior.

| Cambio del gerente de

calidad por otra persona
que resida en el pais, E
gerente responsable
designo a otro gerente de
calidad (Juan Pérez) y se
envit la enmienda del MIP
con los cambios
necesarios a Personal
Aeronautico. El gerente
responsable controlara el
cumplimiento de las
obligaciones del gerente
de calidad.
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(Responsable)

NOTA: Agregar tantas filas como no conformidades.
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