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ASUNTO: IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

OPERACIONAL (SMS) EN EXPLOTADORES COMPLEJOS

1. PROPOSITO

1.1 Esta circular de asesoramiento (CA) establece los requisitos para la implantacion de
un sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) por parte de explotadores de servicios
aéreos, o de aviacion general cuando en este caso realizan operaciones con aviones grandes y
turborreactores, que cuenten con organizaciones consideradas complejas como se define en
esta CA. Un explotador puede utilizar métodos alternos de cumplimiento, siempre que dichos
métodos sean aceptables para la Administracién de Aviacién Civil (AAC).

1.2 Todo otro explotador de la aviacion, que no se encuentre dentro de los que con
caracter obligatorio debe establecer y mantener un SMS, o que dadas las caracteristicas de su
organizacion no es considerada como compleja, puede utilizar esta CA para implantarlo de
manera voluntaria en apoyo a la seguridad operacional de su actividad aérea en particular.

1.3 La utilizacion del futuro del verbo o del término debe, se aplica a un explotador que
elige cumplir los criterios establecidos en esta CA.

1.4 El uso de los términos “explotador” y “organizacion” se utilizan indistintamente a lo
largo de todo el documento.

2. SECCIONES RELACIONADAS DE LOS REGLAMENTOS AERONAUTICOS
LATINOAMERICANOS (LAR)

21 El Capitulo B compuesto por las Secciones 121.105 ala 121.120 y el Apéndice K del
LAR 121, asi como la Seccién135.055 y el Apéndice B del LAR 135, describen los requisitos para
establecer y mantener un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) por parte de los
explotadores de servicios aéreos.

2.2 La Seccién 91.1815 del LAR 91 Parte Il, describe los requisitos para establecer y
mantener un sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) por parte de los explotadores
de aviacion general, cuando realizan operaciones con aviones grandes y turborreactores.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

a) Anexo 6 — Parte | - Transporte aéreo comercial internacional — Aviones: 3.3 Gestién
de la seguridad operacional

b) Anexo 6 — Parte Il - Aviacion general internacional — Aviones: 3.3.2 Gestion de la
seguridad operacional

C) Anexo 6 — Parte Ill - Operaciones internacionales — HelicOpteros: 1.3 Gestion de la
seguridad operacional

d) Anexo 19 - Gestion de la seguridad operacional

e) Doc. 9859 — Manual de gestién de la seguridad operacional
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4. DEFINICIONES

Datos de seguridad operacional. Conjunto definido de hechos o valores de seguridad
operacional recogidos de diversas fuentes relacionadas con la aviacion, y que se utiliza para
mantener o mejorar la seguridad operacional.

Nota. Dichos datos de seguridad operacional se recogen de actividades proactivas o reactivas relacionadas con la
seguridad operacional, entre ellas las siguientes:

a) investigaciones de accidentes o incidentes;

b) notificaciones de seguridad operacional;

c) notificaciones de mantenimiento de la aeronavegabilidad;
d) observacién de la performance operacional;

e) inspecciones, auditorias, encuestas; o estudios y revisiones de la seguridad operacional.

Defensas. Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o0 medidas de recuperacion
aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una consecuencia indeseada.

Ejecutivo responsable. Persona Unica e identificable que es responsable del rendimiento eficaz
y eficiente del SMS del proveedor de servicios.

Errores. Accién u omisién, por parte de un miembro del personal de operaciones, que da lugar
a desviaciones de las intenciones o expectativas de la organizacion o de un miembro del personal
de operaciones.

Explotador. La persona, organismo o empresa que se dedica, o propone dedicarse, a la
explotacién de aeronaves.

Nota. En el contexto del LAR 91, el explotador no se dedica al transporte de pasajeros, carga o correo por remuneracion
o arrendamiento.

Gestion del cambio. Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacion de
forma sistemaética, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias
de mitigacion de peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional. Parametro de seguridad
basado en datos que se utiliza para observar y evaluar el rendimiento en materia de seguridad
operacional.

Informacién sobre seguridad operacional. Datos de seguridad operacional, organizados o
analizados en un contexto determinado de modo que resulten Utiles para fines de gestién de la
seguridad operacional.

Meta de rendimiento en materia de seguridad operacional. La meta proyectada o prevista del
Estado o proveedor de servicios para un indicador de rendimiento en materia de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado, que coincide con los objetivos de seguridad
operacional.

Mitigacién de riesgos. Proceso de incorporacion de defensas, controles preventivos o medidas
de recuperacion para reducir la gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un
peligro.

Objetivo de seguridad operacional. Una declaracién breve y de alto nivel del logro de
seguridad operacional o resultado deseado que ha de conseguirse mediante el programa estatal
de seguridad operacional o el sistema de gestién de la seguridad operacional del proveedor de
servicios.

Nota. Los objetivos de seguridad operacional se elaboran a partir de los principales riesgos de seguridad operacional de

la organizacion y deberian tenerse en cuenta durante la subsiguiente elaboracion de indicadores y metas de rendimiento
en materia de seguridad operacional.

Peligro. Condicién u objeto que entrafia la posibilidad de causar un incidente o accidente de
aviacion o contribuir al mismo.

Programa estatal de seguridad operacional (SSP). Conjunto integrado de reglamentos y
actividades destinado a mejorar la seguridad operacional.
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Rendimiento en materia de seguridad operacional. Logro de un Estado o un proveedor de
servicios en lo que respecta a la seguridad operacional, de conformidad con lo definido mediante
sus metas e indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional.

Riesgo de seguridad operacional. La probabilidad y la severidad previstas de las
consecuencias o resultados de un peligro.

Seguridad operacional. Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviaciéon
relativas a la operacion de aeronaves, 0 que apoyan directamente dicha operacion, se reducen
y controlan a un nivel aceptable.

Sistema. Una estructura organizada, con un propésito definido, integrada por elementos y
componentes interrelacionados e interdependientes, asi como politicas, procedimientos y
practicas conexos creados para llevar a cabo una actividad especifica o resolver un problema.

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS). Enfoque sisteméatico para la gestiéon
de la seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la rendicion de cuentas, las
responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios.

5. INTRODUCCION

51 Los LAR 91, 121 y 135 requieren que los explotadores establezcan y mantengan un
sistema de gestién de la seguridad operacional (SMS) que se ajuste al tamafo, naturaleza y
compeljidad de sus operaciones, utilizando como guia para la implementacion, el marco descrito
en los mismos reglamentos.

5.2 El SMS del explotador debe ser en consecuencia, acorde al tamafio, naturaleza y
complejidad de sus operaciones y a los peligros y riesgos a ser gestionados, que son inherentes
a las actividades por él llevadas a cabo.

5.3 Debe recordarse que los LAR 91, 121 y 135 especifican el marco para la
implantacion y mantenimiento de un SMS y que los cuatro (4) componentes y doce (12)
elementos de dicho marco son aplicables, independientemente de la envergadura y complejidad
de la organizacién del explotador. El éxito de una implementacion operativa y eventualmente
eficaz, consiste en que todos los elementos no solo estén presentes, sino que sean adecuados
a la organizacion en cuestion y a sus actividades.

5.4 En esta CA se describen métodos aceptables de cumplimiento para la implantacién
del SMS por parte de los explotadores, organizados segun su tamafio, naturaleza y complejidad
de sus operaciones.

6. CATEGORIZACION DE LOS EXPLOTADORES

6.1 Es claro que la implementacién del SMS, aun considernando todos los componentes
y elementos, no debe exigir los mismos recursos humanos y materiales para un explotador de
un solo piloto con una aeronave pequefa, respecto de aquel con cientos de aeronaves y miles
de funcionarios. El SMS no debe ser complicado para ser efectivo y como con cualquier sistema
de gestién, es importante que el SMS sea personalizado para reflejar adecuadamente al
explotador y a su entorno operativo.

6.2 Para los explotadores mas pequefios y menos complejos, aunque el marco para el
SMS se define de una manera Unica, el desarrollo de sus componentes puede condensarse en
un concepto muy simple:

a) blusqueda activa de asuntos de seguridad en las operaciones;

b) desarrollo de acciones correctivas para reducir los riesgos asociados a esos asuntos
de seguridad operacional;

C) monitoreo para asegurar que los riesgos asociados estén controlados; y

d) capacitacion y comunicacion a su personal o entidades relacionadas.

6.3 Para poder determinar los requisitos del SMS de un explotador, es necesario

categorizar previamente al explotador mediante el analisis de ciertos indicadores que describen
el tamafio de su organizacién, asi como la naturaleza y complejidad de las operaciones por él
conducidas. Estas magnitudes permitiran al explotador ubicarse dentro de una categoria
especifica con requisitos de implementacién del sistema de gestion de la seguridad operacional
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adecuados a su envergadura.

6.4 En el APENDICE 1 — INDICADORES PARA LA CATEGORIZACION DE LOS
EXPLOTADORES, se muestran los parametros que se utilizan para categorizar a un explotador
como “complejo” o0 “no complejo” y en funcién de ello determinar la implementacién de su SMS.
Tales parametros son los mismos que evallan la exposicion al riesgo del explotador (IdE), porque
es en base a ellos que se definen, manteniendo un Unico concepto de tamafio, naturaleza y
complejidad como identidad propia de cada organizacion.

6.5 Una primera aproximacion para la consideracion de un explotador como complejo
puede delinearse cuando su fuerza laboral es superior a 20 equivalentes de tiempo completo
(FTE) en la actividad que desempefia sujeta a los reglamentos LAR 91, 121 o 135. No obstante,
aquellos explotadores con una fuerza laboral de 20 FTE o menos, podran considerarse también
complejos dependiendo del resultado de la evaluacion de los indicadores de la tabla del
APENDICE 1. Es decir, un explotador podra considerarse “complejo” si a pesar de tener un
tamafio pequefio, la naturaleza de sus operaciones y la complejidad de las mismas tienen
asociados riesgos mas elevados.

6.6 El explotador debera realizar una autoevaluacién de su tamafio, naturaleza y
complejidad, y la sometera a la AAC para su aceptacion previo a la implementacion de su SMS.
En consecuencia, es necesario que el explotador valide con la AAC si su evaluacion de
complejidad es correcta, a efectos de conocer cual es el material de orientacién apropiado para
la implementacion de su SMS.

6.7 La descripcion del marco para el SMS que se presenta a continuacion, muestra en
detalle el alcance de un SMS. Si bien puede lucir extenso y/o complejo, el explotador desarrollara
e implementara sus elementos conforme a la categorizacion de su envergadura segun esta
seccién. Los explotadores categorizados como complejos utilizaran esta CA para la
implementacion del SMS y los explotadores categorizados como no complejos, utilizaran la CA
OPS-119-003 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (SMS) EN EXPLOTADORES NO COMPLEJOS.

7. MARCO PARA EL SMS

7.1 El marco para SMS se refiere esencialmente a su contenido, e incluye cuatro (4)
componentes y doce (12) elementos, que representan los requisitos minimos para la
implementacién y aceptacion del SMS. Se respeta por convencién, la numeracion que se otorga
a estos componentes y elementos, segun los documentos de referencia de la OACI para mayor
claridad:

1. Politica y objetivos de seguridad operacional
1.1 Compromiso de la direccién

1.2 Obligacién de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad
operacional

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

1.4 Coordinacion de la planificacién de respuestas ante emergencias
1.5 Documentacion SMS

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

2.1 Identificacién de peligros

2.2 Evaluacion y mitigacion de riesgos de seguridad operacional

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

3.1 Observacion y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional
3.2 Gestion del cambio

3.3 Mejora continua del SMS

4. Promocién de la seguridad operacional

4.1 Instruccién y educacién
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7.2

4.2 Comunicacion de la seguridad operacional

Descripcién de los componentes y elementos del SMS

1. Politica y objetivos de seguridad operacional

Las politicas y objetivos de seguridad operacional se concentran en la creacion de
un entorno en el que la gestion de la seguridad operacional pueda ser eficaz. Se
establecen el compromiso de la administracion superior con respecto a la seguridad
operacional, sus objetivos y la estructura institucional de apoyo.

1.1 Compromiso de la direccion

Respecto de la politica de sequridad operacional.

La politica de seguridad operacional debe ser respaldada visiblemente por la
administracion superior y por el ejecutivo responsable. El “respaldo visible” se refiere
a que el apoyo activo de la politica de seguridad operacional por parte de la
administracion sea visible para el resto de la organizacion del explotador. Sera
revisada periédicamente para asegurar que permanece vigente.

Es responsabilidad de la administracion comunicar la politica de seguridad
operacional a toda la organizacion del explotador para asegurar que todo el personal
comprende y trabaja de acuerdo a dicha politica.

La politica de seguridad debe incluir el compromiso de:

a) mejorar continuamente el nivel del rendimiento en materia de seguridad
operacional;

b) promover y mantener una cultura de seguridad operacional positiva dentro de la
organizacion del explotador;

c) cumplir la reglamentacion aplicable;
d) garantizar la proteccién de los datos e informacion de seguridad operacional;

€) incluir una politica disciplinaria para determinar si ha ocurrido un error 0 una
infraccion de reglamentos;

f) proporcionar los recursos necesarios para ofrecer operaciones seguras;

g) garantizar que la seguridad operacional es una responsabilidad principal de
todos los administradores; y

h) garantizar que ésta se comprende, implementa y mantiene a todos los niveles.

Respecto de los objetivos de seguridad operacional.

Teniendo en cuenta su politica de seguridad operacional, el explotador debe
establecer objetivos de seguridad operacional que definen lo que el explotador
procura obtener en términos de seguridad operacional. Los objetivos de seguridad
operacional son declaraciones breves y de alto nivel de las prioridades de seguridad
operacional del explotador y abordan sus riesgos de seguridad mas importantes. Los
indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI) y las metas
de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT) son necesarios para
vigilar el logro de esos objetivos.

1.2 Obligacién de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de
seguridad operacional

Nota. El concepto de “obligacién de rendicién de cuentas” se refiere a las obligaciones que no pueden
delegarse y “responsabilidades” se refiere a las funciones y actividades que pueden delegarse.

Ejecutivo responsable.

El ejecutivo responsable debe tener autoridad para tomar decisiones en nombre del
explotador, controlar los recursos, tanto financieros como humanos, ser responsable
de asegurar que se adoptan medidas apropiadas para enfrentar problemas y riesgos
de seguridad operacional, incluyendo la autoridad para detener una operacion o
actividad, y también ser responsable de responder ante accidentes e incidentes.

Deben definirse también las lineas de responsabilidad especificas de todos los
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miembros de la administracion y sus funciones en relaciéon con el SMS.

La responsabilidad de la gestién de la seguridad operacional puede delegarse en un
equipo de administracién superior y otro personal de seguridad operacional. Sin
embargo, las siguientes obligaciones de rendir cuentas en materia de seguridad
operacional no pueden delegarse:

a) asegurar que las politicas de seguridad operacional son apropiadas y se
comunican;

b) asegurar la necesaria asignacion de recursos (financieros, personal, instruccion,
adquisicién); y

c) establecimiento de limites aceptables de los riesgos de seguridad operacional y
asignacion de recursos para los controles necesarios.

El explotador puede tener que rendir cuentas por el rendimiento en materia de
seguridad operacional de los productos o servicios proporcionados por
organizaciones externas en apoyo de sus actividades, incluso si no se requiere que
estas organizaciones tengan un SMS.

1.3 Designacion del personal clave de seguridad operacional

Gerente de seqguridad operacional.

La persona (o personas) que realiza la funcion de gerente de seguridad operacional
es responsable ante el ejecutivo responsable del rendimiento del SMS y de la
prestacion de los servicios de seguridad operacional a los demas departamentos de
la organizacion del explotador.

El gerente de seguridad operacional asesora al ejecutivo responsable y a los
gerentes de linea respecto de asuntos de gestion de la seguridad operacional, y es
responsable de coordinar y comunicar los problemas de seguridad operacional
dentro de la organizacion del explotador, asi como con los miembros externos de la
comunidad aeronautica. Entre las funciones de gerente de seguridad operacional
figuran las siguientes:

a) gestionar el plan de implementacion del SMS en nombre del ejecutivo
responsable (después de la implantacién inicial);

b) realizar o facilitar la identificacién de peligros y el analisis de riesgos de seguridad
operacional;

¢) controlar las medidas correctivas y evaluar sus resultados;

d) proporcionar informes periédicos sobre el rendimiento en materia de seguridad
operacional de la organizacion;

e) mantener registros y documentacion de seguridad operacional;
f) planificar y facilitar la capacitacion en seguridad operacional del personal;

g) proporcionar asesoramiento independiente sobre asuntos de seguridad
operacional;

h) controlar las preocupaciones de seguridad operacional en la industria de la
aviacion y su impacto percibido en las operaciones del explotador; y

i) coordinar y comunicarse (en nombre del ejecutivo responsable) con la AAC y
otras entidades estatales, segun sea necesario, sobre temas relacionados con
la seguridad operacional.

Dependiendo de las caracteristicas y complejidad del explotador, la funcion de
gerente de seguridad operacional puede ser de caracter exclusivo o puede
combinarse con otras tareas. Algunos explotadores podrian tener que adjudicar la
funcion a un grupo de personas. Cualquiera sea la opciéon no debe resultar en
conflictos de intereses, como, por ejemplo:

a) competencia para el logro de financiacion (p. €j., si el gerente financiero es el
gerente de seguridad operacional);

b) prioridades conflictivas para la obtencién de recursos; y
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c) los casos en que el gerente tiene una funcién operacional y puede evaluar la
eficacia respecto del SMS de las actividades operacionales en que esta
involucrado.

Entre las competencias del gerente de seguridad operacional figuran las siguientes:
a) experiencia en gestion de la seguridad operacional/calidad;

b) experiencia operacional relacionada con el servicio proporcionado por el
explotador;

c) conocimientos técnicos para comprender los sistemas que respaldan las
operaciones del explotador;

d) habilidades varias (relacionamiento, comunicacion, analiticas, solucién de
problemas, gestion de proyectos, etc.) y

e€) comprension de los factores humanos.

Comité de sequridad operacional o consejo de revisién de seguridad operacional

(SRB).

Los explotadores deben establecer comités de seguridad operacional apropiados
gue respalden las funciones SMS en toda la organizacién del explotador. Esto debe
comprender la determinacidon de quienes deben integrar el comité de seguridad
operacional y la frecuencia de las reuniones de éste.

El comité de seguridad operacional de mayor nivel, denominado a veces consejo de
revision de seguridad operacional (SRB), esté integrado por el ejecutivo responsable
y los administradores superiores participando como asesor el gerente de seguridad
operacional. EI SRB tiene caracter estratégico y trata de asuntos de alto nivel
relacionados con las politicas de seguridad operacional, asignacion de recursos y
rendimiento de la organizacion del explotador.

El SRB controla:
a) la eficacia del SMS;

b) la adopcién oportuna de cualquier medida de control de riesgos de seguridad
operacional que sean necesarias;

c) el rendimiento en materia de seguridad operacional en comparacién con la
politica y los objetivos de seguridad operacional del explotador;

d) la eficacia general de las estrategias de mitigacion de riesgos de seguridad
operacional;

e) laeficacia de los procesos de gestion de la seguridad operacional del explotador

Una vez que el comité de seguridad operacional de mayor nivel ha elaborado una
direccion estratégica, la implementacion de las estrategias de seguridad operacional
deben coordinarse en toda la organizacion del explotador. Esto puede lograrse
mediante la creacién de grupos de accion de seguridad operacional (SAG) que estan
mas concentrados en las operaciones.

Grupos de accion de sequridad operacional (SAG).

Los SAG se componen normalmente de gerentes y personal de primera linea y estan
presididos por un gerente de linea designado. Los SAG son entidades tacticas que
abordan problemas de implementacion especificos segun la direccion de la gestién
de riesgos de seguridad operacional (SRM).

Los SAG:

a) supervisan el rendimiento en materia de seguridad operacional dentro de las
areas funcionales del explotador y garantizan que se lleven a cabo las
actividades de la SRM apropiadas;

b) revisan los datos de seguridad operacional disponibles e identifican la
implementacion de estrategias apropiadas de control de riesgo de seguridad
operacional y garantizan que se proporcionan comentarios de los empleados;
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¢) evallan el impacto de seguridad operacional relacionado con la introduccion de
cambios operacionales o nuevas tecnologias;

d) coordinan la implementacion de medidas correctivas relacionadas con los
controles de seguridad operacional y garantizan que dichas medidas se tomen
rapidamente; y

e) revisan la eficacia de los controles de riesgo de seguridad operacional
especificos.

1.4 Coordinacién de la planificacion de respuestas ante emergencias

Por definicién, una emergencia es una situacién o un suceso repentino e imprevisto
que requiere medidas inmediatas. La coordinacién de la planificacion de respuestas
ante emergencias se refiere a la planificacion de actividades que tiene lugar dentro
de un periodo de tiempo limitado durante una situacién de emergencia operacional
aeronautica imprevista. Un plan de respuestas ante emergencias (ERP) es un
componente integral del proceso SRM del explotador para enfrentar emergencias,
crisis 0 sucesos relacionados con sus operaciones. Los escenarios de casos de
salud publica o pandemias, también deben abordarse en su ERP segun
corresponda.

El objetivo general del ERP es la continuacién de las operaciones en condiciones de
seguridad y el retorno a las operaciones normales tan pronto como sea posible. Se
debe garantizar una transicion ordenada de operaciones normales a operaciones de
emergencia, incluida la asignacion de responsabilidades de emergencia y la
delegacion de la autoridad. Se debe incluir también el periodo de tiempo necesario
para restablecer las operaciones “normales” después de una emergencia. La
mayoria de estos casos exigira acciones coordinadas entre diferentes
organizaciones, posiblemente con otros proveedores de servicios y con otras
organizaciones externas como las de servicios de emergencia no relacionados con
la aviacion. EI ERP debe ser de facil acceso para el personal clave, asi como para
las organizaciones externas de coordinacién y debe ser ensayado sobre una base
periddica.

1.5 Documentacién SMS
Manual del SMS.

El manual del SMS puede ser un documento independiente, o puede estar integrado
al sistema de documentos de seguridad de vuelo del explotador. El manual del SMS
sirve de mecanismo principal de comunicacion de seguridad operacional entre el
explotador y los interesados principales en la seguridad operacional (p. €j., la AAC
para fines de aceptacion, evaluacién y subsiguiente observacion del SMS).

El manual del SMS debe incluir una descripcion detallada de las politicas, procesos
y procedimientos del explotador incluyendo:

a) la politica y los objetivos de seguridad operacional;
b) referencias a los requisitos SMS reglamentarios aplicables;
€) una descripcion del sistema,;

d) obligaciones de rendicion de cuentas en materia de seguridad operacional y
personal clave de seguridad operacional;

e) procesos y procedimientos de sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria
de seguridad operacional;

f) procesos y procedimientos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
de seguridad operacional;

g) procedimientos de investigacion de seguridad operacional;

h) procedimientos para establecer y observar los indicadores de rendimiento en
materia de seguridad operacional;

i) procesos y procedimientos de instruccion en SMS y comunicaciones;
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j) procesos y procedimientos de comunicacion de seguridad operacional;
k) procedimientos de auditoria interna;

[) gestidon de procedimientos de cambio;

m) procedimientos de gestién de la documentacién SMS; y

n) cuando corresponda, coordinacion de la planificacibn de respuestas ante
emergencias.

En el APENDICE 2 — GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DEL SMS se
encuentra una descripcion detallada del contenido del Manual del SMS.

Reaqistros.

La documentacion del SMS también comprende la recopilacion y mantenimiento de
registros operacionales que apoyen el funcionamiento del SMS. Los registros
operacionales son las salidas de los procesos y procedimientos SMS tales como la
SRMy las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional.

Entre los registros operacionales SMS tipicos estan los siguientes:

a) registros de informes de peligros e informes sobre peligros/seguridad
operacional;

b) SPIy gréficos relacionados;

c) registro de evaluaciones de seguridad operacional completadas;
d) registros de revisién o auditoria internas del SMS;

e) registros de auditoria interna;

f) registros de instruccion en SMS/seguridad operacional;

g) actas de reuniones del comité del SMS/ seguridad operacional;

h) plan de implementacion del SMS (durante el periodo de implementacion inicial);
y

i) analisis de brechas para respaldar el plan de implementacion.

2. Gestion de riesgos de seguridad operacional

Mediante la SRM se identifican los peligros, se evalUan los riesgos relacionados y
se desarrollan las mitigaciones adecuadas en el contexto del explotador.

2.1 Identificacion de peligros

La identificacién de peligros es la primera etapa del proceso SRM. El proceso de
identificacién de peligros debe abordar equipos, instalaciones, sistemas y las
interfaces del SMS con organizaciones externas.

Fuentes internas para la identificacion de peligros.

Entre algunas fuentes internas figuran:

a) observacién normal de las operaciones y actividades cotidianas como las
auditorias de la seguridad de las operaciones en linea (LOSA);

b) sistemas automaticos de registro para observar pardmetros que puedan
analizarse, como el analisis de datos de vuelo (FDA).

c) sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional;

d) auditorias de procesos y de la implementacién de cambios que experimentara
en el explotador;

e) comentarios procedentes de la instruccion del personal del explotador;

f) investigaciones internas de seguridad operacional y notificaciones de
seguimiento sobre accidentes/incidentes.

Fuentes externas para la identificacion de peligros.
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Entre algunas fuentes externas figuran:

a) informes de accidentes que pueden estar relacionados con accidentes en el
mismo Estado o con un tipo similar de aeronave, regién o entorno operacional.

b) notificaciones de seguridad operacional de la AAC, brindados en base a los
sistemas estatales de notificacion obligatoria y voluntaria de seguridad
operacional;

c) resultados de vigilancia de la AAC y auditorias de terceras partes;

d) sistemas de intercambio de informacién de asociaciones comerciales y grupos
industriales que comparten datos que pueden incluir peligros identificados.

Sistemas de notificacién de sequridad operacional.

Una de las fuentes principales para la identificacion de peligros es el sistema de
notificacién voluntaria y obligatoria de seguridad operacional. Aunque normalmente
se utiliza el sistema obligatorio para incidentes que han ocurrido, el sistema
voluntario proporciona un canal de notificacidbn sobre sucesos con consecuencias
menos graves.

Es de vital importancia que los explotadores brinden las protecciones apropiadas
para alentar a las personas a que notifiquen lo que han visto o experimentado. Debe
establecerse claramente que la informacion notificada se utilizar4 solamente para
apoyar la mejora de la seguridad operacional. La intencién de esto es promover una
cultura de notificacién eficaz y la identificacién proactiva de posibles deficiencias de
seguridad operacional.

La confidencialidad también ayudard a facilitar la identificacion de peligros
relacionados con errores humanos, sin temer castigos o experimentar vergienza.
Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional pueden ser anénimas y
archivarse una vez adoptadas las necesarias medidas de seguimiento.

Para ser eficaces, los sistemas de notificacion de seguridad operacional deben ser
facilmente accesibles a todo el personal, pudiendo ser desde un formulario en papel
a un sitio web. Disponer de mdltiples métodos maximiza la probabilidad de
participacion del personal. Todos deben ser conscientes de los beneficios de las
notificaciones de seguridad operacional y de cual es el contenido de las mismas.

Las personas que presenten notificaciones de seguridad operacional deben recibir
retroalimentacion sobre las decisiones 0 medidas que se han adoptado al respecto,
ya que esto contribuye a promover una cultura de seguridad operacional positivay a
fomentar futuras notificaciones.

Los informes de seguridad operacional se filtran normalmente mediante el uso de
una taxonomia para hacer mas facil la identificaciéon de problemas y tendencias
comunes.

Nota. Mayor informacion sobre las taxonomias se encuentra en la Seccion 8 de esta CA.

Reuniones del SRB o0 SAG.

Otros métodos de identificacién de peligros incluyen seminarios o reuniones en los
cuales expertos tematicos presentan escenarios de andlisis detallados, como las
reuniones de comités de seguridad operacional existentes (SRB, SAG, etc.).

Investigacién de peligros.

No todos los sucesos o peligros pueden o deben ser investigados; la decisién de
realizar una investigacion y la profundidad de la misma depende de las
consecuencias reales o posibles del suceso o peligro en cuestién.

Algunas de las condiciones que merecerian una investigacion mas detallada son las
siguientes:

a) casos en que el explotador experimenta un crecimiento inexplicado de sucesos
relacionados con la seguridad operacional de la aviaciéon o de incumplimiento
reglamentario; o

b) cambios significativos en el explotador o sus actividades.
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2.2 Evaluacion y mitigacién de riesgos de seguridad operacional

El explotador debe desarrollar procedimientos para la evaluacion de los riesgos de
seguridad operacional incluyendo los criterios de aceptabilidad y la priorizacion de
las medidas pertinentes.

Los mecanismos de la SRM utilizados pueden tener que revisarse y ajustarse
peribdicamente para asegurar que siguen siendo adecuados al entorno operacional
del explotador. El explotador y la AAC deben convenir en una metodologia al
respecto.

La evaluacion de riesgos de seguridad operacional debe utilizar cualesquiera datos
e informacion sobre seguridad operacional disponibles. Una vez evaluados los
riesgos se emprendera un proceso de toma de decisiones basada en datos para
determinar los tipos de controles de riesgos de seguridad operacional que se
necesitan (mitigacion).

A veces las evaluaciones de riesgos de seguridad operacional tienen que utilizar
informacion cualitativa (juicios de expertos) en vez de datos cuantitativos debido a
gue no se dispone de estos.

Una matriz de riesgos de seguridad operacional permite expresar los riesgos de
seguridad operacional relacionados con el peligro identificado en un formato
cuantitativo. Puede asignarse un criterio de evaluacién cualitativa de riesgos de
seguridad operacional como “probable que ocurra” o “improbable” a cada riesgo de
seguridad operacional identificado cuando no se dispone de datos cuantitativos.

Nota. Mayor informacion sobre la gestion de los riesgos de seguridad operacional se encuentra en la
Seccion 8 de esta CA.

El explotador es quien decide la forma en que priorizara sus evaluaciones de riesgos
de seguridad operacional y adoptara los controles de dichos riesgos.

Una vez evaluados los riesgos de seguridad operacional, pueden implementarse los
controles apropiados, determinando previamente cualquier consecuencia ho
deseada, en particular la introduccién de nuevos peligros.

Una vez acordado e implantado el control de riesgos de seguridad operacional, debe
observarse el rendimiento en materia de seguridad operacional para asegurar la
eficacia de dicho control en condiciones reales de operacién. Las auditorias internas
ayudan a este propaésito.

Los resultados de la SRM deben documentarse en un registro para que pueda
llevarse a cabo su seguimiento y observacion.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional

El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades
realizadas por el explotador para determinar si su SMS funciona de acuerdo con las
expectativas y los requisitos. Esto incluye la observacién continua de sus procesos
internos, asi como su entorno de operacién para detectar cambios o desviaciones
gue puedan introducir riesgos de seguridad operacional emergentes o el deterioro
de los controles de riesgos existentes.

3.1 Observaciéon y medicién del rendimiento en materia de seguridad
operacional

Nota. Mayor informacién sobre la observacién y medicion del rendimiento en materia de seguridad
operaciones se encuentra en la Seccién 8 de esta CA.

El rendimiento en materia de seguridad operacional y la eficacia de los controles de
riesgos de seguridad operacional se evallan mediante una combinacion de
auditorias internas y el establecimiento y observacién de indicadores del
rendimiento.

Auditorias internas.

El objetivo de las auditorias internas es identificar los casos de no cumplimiento de
reglamentos y politicas, procesos y procedimientos. También deben identificar
deficiencias del sistema, falta de eficacia de los controles de riesgos de seguridad
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operacional y oportunidades para introducir mejoras.

Las preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar el cumplimiento de cada
proceso o procedimiento:

¢ Existe el proceso o procedimiento requerido?

¢Estd documentado el proceso o procedimiento (se definen entradas,
actividades, interfaces y salidas)?

¢ Satisface el proceso o procedimiento los requisitos (criterios)?

¢ Se estd aplicando el proceso o procedimiento?

SAplica sisteméticamente el proceso o procedimiento todo el personal afectado?
¢ Se obtienen los resultados definidos?

¢,Se ha documentado e implementado algin cambio en el proceso o
procedimiento?

Las preguntas siguientes pueden plantearse para evaluar la eficacia de cada
proceso o procedimiento:

¢ Comprenden los usuarios el proceso o procedimiento?

¢ Se logra sistematicamente el propdésito del proceso o procedimiento?

¢ Son los resultados del proceso o procedimiento los que el “cliente” pidi6?
¢ Se examina regularmente el proceso o procedimiento?

¢ Se realiza una evaluacién de riesgos de seguridad operacional cuando se han
introducido cambios en el proceso o procedimiento?

¢Han producido las mejoras del proceso o procedimiento los beneficios
esperados?

Observacioén del rendimiento en materia de seguridad operacional.

La observacién del rendimiento en materia de seguridad operacional se lleva a cabo
mediante la recopilacion de datos e informacion sobre seguridad operacional.

Al establecer SPI el explotador debe considerar:

a)

b)

c)

d)

Medicion de los elementos correctos: identificar aquellos SPI que indiquen un
control eficaz de los principales problemas y riesgos de seguridad operacional
del explotador y que estén alineados con el logro de sus objetivos de seguridad
operacional.

Disponibilidad de datos: determinar si se dispone de datos que correspondan a
lo que el explotador quiere medir y de no ser asi, establecer fuentes adicionales
para su recopilaciébn. Para explotadores pequefios y no complejos, con
cantidades limitadas de datos, la consolidacion de conjuntos de datos también
puede contribuir a identificar tendencias, respaldada por asociaciones
industriales que recopilen datos de seguridad operacional de varios
explotadores.

Fiabilidad de los datos: evaluar si los datos pueden ser no fiables debido a su
caracter subjetivo o porque no estan completos.

SPIl comunes de la industria: puede resultar Gtil convenir respecto de SPI
comunes con organizaciones similares de modo que se puedan efectuar
comparaciones entre organizaciones.

3.2 Gestion del cambio

Cuando ocurren cambios pueden introducirse involuntariamente nuevos peligros y
riesgos de seguridad operacional conexos en una operacion, éstos deben ser
abordados a través de la SRM del explotador.

El explotador de servicios aéreos puede ver afectada sus experiencias por los
siguientes factores:
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a) expansion o contraccion institucional;

b) mejoras empresariales que puede tener consecuencias para la seguridad
operacional;

c) cambios al entorno de operacion de la organizacion;
d) cambios a las interfaces del SMS con organizaciones externas; y
e) cambios reglamentarios, cambios econémicos y riesgos emergentes.

Los cambios que probablemente activen una gestibn de cambios formal
comprenden:

a) introduccion de nueva tecnologia o equipo;

b) cambios en el entorno operacional;

c) cambios en el personal clave;

d) cambios significativos en los niveles de plantilla;

e) cambios en los requisitos reglamentarios de seguridad operacional;
f) reestructuracion significativa de la organizacion; y

g) cambios fisicos (nueva instalaciéon o base, cambios en la disposicion general del
aerddromo, etc.).

El proceso de gestion del cambio debe incluir actividades como la descripcién del
cambio y las razones de su implementacién, la definicion de quiénes y qué aspectos
se veran afectados (internos y externos), la identificacion de los peligros relacionados
con el cambio, la realizacién de evaluaciones de riesgos de seguridad operacional,
la elaboracién de un plan de accién, la aprobacion del cambio y la determinacién de
las medidas de seguimiento que sean necesarias.

3.3 Mejora continua del SMS

La mejora continua del SMS es una actividad permanente puesto que la propia
organizacion del explotador y su entorno operacional cambian constantemente.

La eficacia del SMS no debe basarse solamente en los SPI. El explotador debe
proponerse varios métodos para determinar su eficacia, como, por ejemplo:

a) Auditorias: comprende las auditorias internas y las auditorias realizadas por
otras organizaciones.

b) Evaluaciones: comprende las evaluaciones de la cultura de seguridad
operacional y la eficacia del SMS.

c) Observacion de sucesos: vigila la repeticion de sucesos de seguridad
operacional incluyendo accidentes e incidentes, asi como errores y situaciones
de infraccién de reglamentos.

d) Cultura de seguridad operacional; estudia la participacion del personal en el
SMS.

e) Examenes de la gestion: examina si la organizacién esta alcanzando sus
objetivos de seguridad operacional.

f) Evaluacién de los SPly las SPT: evalla las tendencias y, cuando se dispone de
datos apropiados, pueden compararse con los datos de otros explotadores o
estatales o mundiales.

g) Ensefianzas obtenidas: evalta la informacion de los sistemas de notificacion de
seguridad operacional e investigaciones de seguridad operacional.

4. Promocion de la seguridad operacional

La promocién de la seguridad operacional alienta una cultura de seguridad
operacional positiva y contribuye a alcanzar los objetivos de seguridad operacional
del proveedor de servicios mediante la combinacion de competencias técnicas que
mejoran continuamente con la instruccion y la educacion, la comunicacion eficaz y
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la comparticion de informacion. La administracion superior proporciona el liderazgo
para promover la cultura de seguridad operacional en toda la organizacion.

4.1 Instruccion y educacion

El gerente de seguridad operacional es el responsable de garantizar que se ha
implantado un adecuado programa de instruccién en seguridad operacional.

El programa de instruccion debe incluir instruccién inicial y periddica para mantener
las competencias y debe adaptarse a las necesidades de la funcion de cada individuo
dentro del SMS. Por ejemplo, el nivel y profundidad de la instruccion para los
gerentes superiores involucrados en los comités de seguridad operacional del
explotador sera diferente que para el personal involucrado directamente en las
operaciones. El personal que no participa directamente en las operaciones puede
requerir solamente un panorama general del SMS del explotador.

En el LAR 121.1595 y el LAR 135.1130, asi como en el LAR 121.1645 y el LAR
135.1185, se establecen los requisitos de instruccion inicial y periddica
respectivamente, para los miembros de la tripulacion y despachadores de vuelo.

Instruccién inicial.

La instruccién inicial en seguridad operacional debe considerar, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) politicas y objetivos de seguridad operacional del explotador;

b) funciones de seguridad operacional y responsabilidades relacionadas con la
seguridad operacional;

c) principios basicos de la SRM,;

d) sistemas de notificacion de seguridad operacional;

e) procesos y procedimientos SMS de la organizacion; y
f) factores humanos.

Instruccién periédica.

La instruccion periédica de seguridad operacional debe concentrarse en los cambios
que se introduzcan en las politicas, procesos y procedimientos SMS y debe abordar
problemas especificos de seguridad operacional pertinentes al explotador o
ensefianzas obtenidas.

Instruccién especifica.

Debe impartirse instruccién especifica en seguridad operacional para el ejecutivo
responsable y los gerentes superiores que comprenda los temas siguientes:

a) concientizacién especifica para nuevos ejecutivos y titulares de puestos
responsables con respecto a sus obligaciones de rendicién de cuentas y
responsabilidades;

b) importancia de cumplir los requisitos de seguridad operacional nacionales e
institucionales;

¢) compromiso de la administracion;

d) asignacion de recursos;

e) promocidn de la politica de seguridad operacional y del SMS;

f) promocién de la cultura de seguridad operacional positiva;

g) comunicacién eficaz de seguridad operacional entre los departamentos;
h) objetivos de seguridad operacional, SPT y niveles de alerta; y

i) politica disciplinaria.

4.2 Comunicacioén de la seguridad operacional

El explotador debe comunicar los objetivos y procedimientos del SMS a todo el
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personal apropiado, sobre la base de la funcion de cada individuo y su necesidad de
recibir dicha informacién. La actividad de promocion de la seguridad operacional
debe llevarse a cabo durante todo el ciclo de vida del SMS, y no solo al comienzo de
este. Esto puede realizarse mediante circulares informativas, avisos, boletines,
sesiones informativas o cursos de instruccion.

La comunicacion de seguridad operacional se dirige a:

a) garantizar que el personal es plenamente consciente del SMS, la politica y los
objetivos de seguridad operacional del explotador;

b) transmitir informacién critica para la seguridad operacional relacionada con
problemas y riesgos de seguridad operacional que podrian exponer a la
organizacion;

c) crear conciencia sobre nuevos controles de riesgos de seguridad operacional y
medidas correctivas que cambian con el tiempo o si se trata de un nuevo riesgo
de seguridad operacional que ha sido identificado;

d) proporcionar informacién sobre procedimientos de seguridad operacional
nuevos o enmendados;

e€) promover una cultura de seguridad operacional positiva y alentar al personal a
identificar y notificar peligros a través del sistema de notificaciones del
explotador;

f) proporcionar comentarios e informacion al personal que presenta notificaciones
de seguridad operacional respecto de las medidas que se han adoptado para
abordar las preocupaciones identificadas; y

g) proporcionar informacién de seguridad operacional a organizaciones externas,
si compete.

Los explotadores deben evaluar la eficacia de su comunicacion de seguridad
operacional mediante la verificacion de que el personal ha recibido y comprendido la
informacion critica sobre seguridad operacional que se ha distribuido. Esto puede
hacerse como parte de las actividades de auditoria interna o al evaluar la eficacia

del SMS.
8. IMPLANTACION DEL SMS EN EXPLOTADORES COMPLEJOS
8.1 Un explotador categorizado como complejo debera abordar el marco del SMS con

suficiente detalle y abarcando su maximo alcance. Pero para ello, es necesario comenzar en
algin punto. Es importante resaltar que, todos los elementos que desde el inicio de la
implantacion pueden estar presentes y adecuados, entonces deben estar presentes y
adecuados. Es tan importante tener presente desde el comienzo la politica de seguridad
operacional, los objetivos de seguridad operacional y la designacion del personal clave, como
cudles seran los mecanismos de recopilacion de datos, como seran los sistemas de reporte que
se implementaran y de qué manera se observara y medira el rendimiento en materia de seguridad
operacional, por mencionar algunos. No puede gestionarse lo que no se puede medir, por lo que
toda prioridad que se de a la implementacion de la recopilacién de datos de seguridad
operacional, por los mecanismos que fuere (sistema de reportes, FDA, etc.) sera de provecho a
la hora de analizar los resultados, identificar peligros y mitigar los riesgos.

8.2 Mayormente, en el SMS, los explotadores no tienen problemas para establecer un
sistema de documentacién y registros, o para implementar la capacitacion de seguridad
operacional y los mecanismos de comunicacion de la misma. Sin embargo, existen ciertos hitos
gue presentan desafios para los explotadores cuando de establecerlos e implementarlos se trata.
Una especial atencién a los siguientes conceptos del SMS, aunque sin descuidar los demas
elementos, hara que el explotador pueda implementar su SMS sobre una base integral que le
permita construir la estructura de seguridad operacional funcional, personalizada (a medida) y
eficiente que necesita:

a) descripcion del sistema y gestién de interfaces;
b) recopilacion de datos (taxonomia y proteccion) y andlisis de seguridad operacional;
C) observacion y medicién del rendimiento en materia de seguridad operacional;
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d) gestion de los riesgos de seguridad operacional (SRM);

e) gestion del cambio;

f) analisis de brechas y plan de implantacion.

8.3 Sobre los conceptos mencionados, el explotador puede observar la estrecha relacién

que existe entre ellos. Por ejemplo, no hay una buena descripcion del sistema si no se identifican
las interfaces; no pueden realizarse tomas de decisiones basadas en datos o una adecuada
gestion de los riesgos, si no se recopilan apropiadamente los datos y se establecen los
mecanismos de medicién, andlisis y comparticibn mediante taxonomias comunes entre la
industria y la AAC; y finalmente, no hay plan de implementacion si no se determina previamente
la situacion actual del explotador en términos de seguridad operacional y los faltantes, en base
a la politica descrita y los objetivos establecidos.

8.4 El explotador ensayara ejercicios continuos de interaccion como el descrito en el
parrafo anterior, para establecer y mantener un SMS de acuerdo a su envergadura.

8.5 Descripcion del sistemay gestion de interfaces

8.5.1 La descripcion del sistema consiste en un resumen de los procesos, actividades,

arreglos empresariales e interfaces del explotador, que deben abordarse para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional abarcadas en sus sistemas de
seguridad operacional. En ella se describe el sistema de aviacion dentro del que funciona el
explotador asi como las diversas entidades y autoridades involucradas. También comprende las
interfaces dentro de la organizaciéon del explotador, asi como aquellas con organizaciones
externas que contribuyen a la prestacion segura de los servicios.

8.5.2 El uso de una descripcién del sistema permite al explotador tener un panorama claro
de sus muchas interacciones e interfaces. Ello facilitara la mejor gestion de los riesgos de
seguridad operacional e identificar si los controles de estos estan bien descritos. También
contribuira a comprender las consecuencias de los cambios.

8.5.3 La descripcion del sistema se incluira en la documentacion SMS y el explotador
elegira la forma que mas le convenga, pudiendo ser desde una representacion grafica como un
diagrama de flujo o un organigrama anotado hasta una lista compleja vinculada a politicas y
procedimientos.

8.5.4 Un ejemplo de desglose de procesos operativos y de apoyo interno (servicios

propios) para describir el sistema del explotador de servicios aéreos puede ser:

a) operaciones de vuelo;

b) despacho / control operacional;

c) mantenimiento e inspeccion;

d) seguridad de cabina de pasajeros;

e) servicios de escala y servicios de la aeronave;

f) proceso de manejo de mercancias peligrosas, si es aplicable;

0) proceso de manejo de la carga; e

h) instruccion.

8.5.5 Un ejemplo de desglose de procesos operativos y de apoyo externo (servicios de

terceras partes) para describir el sistema del explotador de servicios aéreos puede ser:

a) organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) que no sea del explotador;

b) centros de instruccion y entrenamiento LAR 142;

c) servicios de escala y servicios de la aeronave que no sean del explotador;

d) procesos de manejo de la carga o de mercancias peligrosas que no sean del
explotador.
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8.5.6 En la descripcion documentada del sistema se identificaran las interfaces, que
pueden ser internas (entre departamentos) o externas (otros proveedores de servicios o servicios
contratados). De esta forma el explotador tendra mas control sobre cualesquiera riesgos de
seguridad operacional relacionados con las mismas.

8.5.7 Aungue algunas interfaces internas no estén directamente relacionadas con la
seguridad operacional (por ejemplo: comercializacion, finanzas, juridica, etc.), pueden tener
consecuencias para la misma a través de sus decisiones (inversiones, contratos de proveedores,
etc.). En el APENDICE 3 — INTERFACES se muestran ejemplos de posibles interfaces externas
e internas. Sin embargo, en la realidad, el explotador tendr4 combinaciones variadas de los
ejemplos mostrados.

8.5.8 Es importante estabecer una coordinacion eficaz entre las organizaciones de la
interfaz, contemplando lo siguiente:

a) la aclaracion de las funciones y responsabilidades de cada organizacion;

b) los acuerdos de decisiones sobre las medidas que han de adoptarse (p. €j., medidas

de control) de riesgos de seguridad operacional y los cronogramas;

C) la identificacion de la informacién de seguridad operacional que deben compartirse
y comunicarse;

d) como y cuando debe tener lugar la coordinacion (equipo ad hoc, reuniones regulares,
reuniones especiales); y

e) los acuerdos sobre soluciones que beneficien a ambas organizaciones pero que no
afectan negativamente la eficacia del SMS.

8.5.9 Interfaz del explotador con el proveedor de servicios de escala (GHSP).

8.5.9.1 Los requisitos LAR 121.245 y 121.340 establecen que el explotador demostrara que
personal competente, instalaciones adecuadas y equipo (incluyendo repuestos, suministros y
materiales) se encuentran disponibles para proveer servicios de escala apropiados,
mantenimiento a los aviones y equipo auxiliar.

8.5.9.2 A suvez, en el Apéndice J del LAR 121y en el Apéndice A del LAR 135, se menciona
que el manual de operaciones debe contener una descripcion de la responsabilidad del
explotador por los servicios de escala, cuando todas o parte de las funciones y tareas
relacionadas con los servicios de escala se contraten a un proveedor de servicios y que debe
incluir una descripcidn del programa de supervision a tales proveedores.

8.5.9.3 Para la aviacion general no existen requisitos de proporcionar procedimientos de
arreglo con proveedores de servicios de escala. Sin embargo, los proveedores de servicios para
estos casos, generalmente desarrollan su propio conjunto de procedimientos operativos basados
en las mejores practicas de la industria.

8.5.9.4 Si bien es posible que no a todos los GHSP se les exija contar con un SMS, el
explotador de servicios aéreos si tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de sus
propios requisitos de rendimiento en materia de seguridad operacional. Es esencial que el SMS
del explotador interactie de la manera mas fluida posible con los sistemas de seguridad
operacional del GHSP que proporcionan productos o servicios pertinentes para la operacion
segura de las aeronaves. El SMS del explotador y los sistemas de seguridad operacional del
proveedor de servicios de escala deben ser compatibles y complementarios a través de
interfaces apropiadas.

8.5.9.5 Los requisitos del SMS del explotador deben incluirse en todo contrato o acuerdo de
servicios, de modo que los GHSP comprendan las expectativas que tiene el explotador aéreo
desde la perspectiva de la seguridad operacional.

8.5.9.6 Como parte de las interfaces del SMS entre el explotador y el GHSP, el explotador

debe garantizar que:

a) exista una politica clara que establezca la obligacion de rendir cuentas con respecto
a la seguridad operacional y el flujo de autoridad entre el explotador aéreo y el GHSP
externo;

b) el GHSP cuente con un sistema de notificacién de seguridad operacional acorde con
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su magnitud y complejidad que facilite la pronta identificacion de los peligros, la
evaluacién y mitigacién de los riesgos, y que haya un intercambio de datos de
seguridad operacional dentro del propio GHSP y con otros GHSP para ayudar a
detectar posibles problemas de seguridad operacional;

c) el consejo de revisién de seguridad operacional (SRB) del explotador de servicios
aéreos incluya a un representante de los GHSP, cuando proceda,;

d) se elaboren SPI para observar al GHSP, cuando corresponda;

e) el proceso de promocién de la seguridad operacional del explotador aéreo garantice

que el personal del GHSP reciba las comunicaciones de seguridad operacional del
explotador que sean aplicables;

f) se desarrollen y pongan a prueba todas las tareas, responsabilidades y funciones
del GHSP pertinentes para el plan de respuesta ante emergencias (ERP) del
explotador aéreo; y

o)) se mantenga una vigilancia continua del GHSP mediante auditorias e inspecciones
periédicas de los servicios prestados y el examen de los sucesos notificados y las
investigaciones pertinentes.

8.5.10 Responsabilidades del explotador de servicios aéreos respecto del mantenimiento
de la aeronavegabilidad y gestiéon de la interfaz.

8.5.10.1 Los Capitulos | del LAR 121 y J del LAR 135, prescriben los requisitos de
mantenimiento y control de la aeronavegabilidad que un explotador debe cumplir para garantizar
el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves bajo su control. En las Secciones
121.1110y 135.1410 de los LAR 121 y 135 respectivamente se describen las responsabilidades
del explotador respecto del mantenimiento de la aeronavegabilidad de sus aeronaves y segun
se detalla, el mantenimiento de las aeronaves, asi como de sus componentes, debe ser
ejecutado por una organizacion de mantenimiento aprobada (OMA) de acuerdo al LAR 145,

8.5.10.2 Los organismos de mantenimiento reconocidos que ofrecen servicios a los
explotadores de aviones o helicopteros dedicados al transporte aéreo comercial de conformidad
con los LAR 121 o 135, deben implementar un SMS, ya sea que estas organizaciones de
mantenimiento aprobadas (OMA) sean propias de explotador o contratadas como terceros.

8.5.10.3 El control y mantenimiento de la aeronavegabilidad por parte del explotador de
servicios aéreos establecera una interfaz con los procesos de identificacion de peligros y gestiéon
de los riesgos de quien provee el servicio de mantenimiento (OMA) ya sea de manera interna o
externa y es en esta interfaz que el SMS del explotador debe enfocarse para identificar los
peligros y gestionar sus riesgos.

8.5.10.4 Es importante notar que la OMA, ya sea interna o externa, también puede cumplir
funciones para los servicios de escala, segun lo establecido en el manual de control de
mantenimiento y en el manual de operaciones del explotador, por lo que esta interfaz puede ser
tratada de una forma independiente, dentro del conjunto de GHSP descrito en el Parrafo 8.3.9
de esta seccion.

8.5.11 Integraciéon del sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS) vy el sistema
de gestién de la calidad (QMS).

8.5.11.1 Muchos explotadores grandes de servicios aéreos tienen SMS y QMS que a veces
estan integrados en un Unico sistema de gestién. También puede estar integrado con otros
sistemas de gestion de seguridad de la aviacién, como de salud ocupacional y medio ambiente.

8.5.11.2 El SMS se concentra en:

a) la identificacion de peligros relacionados con la seguridad operacional enfrentados
por el explotador;

b) la evaluacion del riesgo de seguridad operacional conexo;

c) la implementacion de controles de riesgos de seguridad operacional eficaces para

mitigar dichos riesgos;

d) la medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional; y
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e) el mantenimiento de una asignacién adecuada de recursos para satisfacer requisitos
de rendimiento en materia de seguridad operacional.

8.5.11.3 El QMS se concentra en:

a) el cumplimiento de reglamentos y requisitos;

b) la coherencia en la entrega de productos y servicios de aviacion;

C) la satisfaccion de normas de rendimiento especificadas; y

d) la entrega de productos de servicios de aviacién adecuados a sus propésitos y libres

de defectos o errores.

8.5.11.4  Dado los aspectos complementarios del SMS y el QMS, es posible integrar ambos
sistemas sin poner en peligro la funcion de cada cual y contribuyendo en conjunto al logro de los
objetivos de seguridad operacional, ya que:

a) el SMS recibe el respaldo de los procesos del QMS como auditorias, inspecciones,
investigaciones, andlisis de causas basicas, disefio de procesos y medidas
preventivas;

b) el QMS puede identificar problemas de seguridad operacional o puntos débiles en
los controles de riesgos de seguridad operacional,

C) el QMS puede anticipar problemas de seguridad operacional que existan a pesar del
cumplimiento de normas y especificaciones del explotador;

d) los principios, politicas y practicas de calidad estan vinculados a los objetivos de la
gestion de seguridad operacional; y

e) las actividades del QMS pueden considerar los peligros identificados y los controles
de riesgos de seguridad operacional para planificar y llevar a cabo auditorias
internas.

8.5.12 Interfaz del explotador con el equipo de seguridad en pista (RST).

8.5.12.1 La participacion del explotador en un programa de seguridad en pista, constituye una
forma efectiva de apoyar los procesos reactivos y proactivos de su SMS, en términos de
identificacién de peligros y mitigacién de riesgos.

8.5.12.2 El programa RST esta disefiado para mejorar la seguridad operacional en pista,
mediante la integracion de los SMS de las organizaciones participantes, incluido el explotador de
servicios aéreos y también la AAC. Esta mejora se realiza mediante la identificacion y gestion de
los riesgos de seguridad operacional en la pista, de una forma colaborativa y multicisciplinaria y
a través de una comunicacion oportuna de los asuntos de seguridad a todo el personal
involucrado.

8.5.12.3 El programa RST cubre un amplio rango de asuntos de seguridad operacional en
pista, incluyendo las siguientes categorias normalizadas de sucesos:

a) Contacto anormal con la pista (ARC)

b) Aves (BIRD)

C) Colisién en tierra (GCOL)

d) Servicio en tierra (RAMP)

e) Salida de pista (RE)

f) Incursion en pista (RI)

0) Pérdida de control en tierra (LOC-G)

h) Colisién con obstaculos durante el despegue y aterrizaje (CTOL)
i) Aterrizajes cortos/sobre pasar final de pista (USOS)

8.5.12.4  Una vez identificados los peligros, el equipo puede analizar las consecuencias bajo
diferentes enfoques, la mas realista o peor resultado mas probable, o el extremadamente remoto
y menos probable peor resultado imaginable.
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8.5.12.5  Una técnica util puede ser la de identificar un peligro genérico y luego listar sus
components especificos de ese peligro y sus consecuencias asociadas. Por ejemplo, un peligro
genérico puede ser “construccion en el aeropuerto”. Los components especificos pueden ser
“presencia de equipo de construccion” y “cercania de equipo a las calles de rodaje”

8.5.12.6 Las consecuencias para estos componentes especificos pueden ser “colision de la
aeronave con el equipo” y “aeronave rodando en una calle de rodaje cerrada”.

8.5.12.7 En funcion de ello, el RST continuara con el analisis de los riesgos de la manera que
se detalla en el Apéndice 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

8.5.12.8 La definicibn de esta interfaz permite al explotador una forma normalizada de
identificacién de peligros y mitigacién de riesgos, a través de un programa participativo que
proveera un plan de acciones correctivas en beneficio de todos.

8.5.13 Interfaz del explotador con el SSP.
8.5.13.1  EI SSP esta dirigido a:

a) asegurar que el Estado cuenta con un marco legislativo eficaz para apoyar
reglamentos de operacion especificos;

b) asegurar la coordinacion del SRM y el aseguramiento de la seguridad operacional y
la sinergia entre las autoridades aeronauticas estatales pertinentes;

c) apoyar la implementacién efectiva y la interaccion apropiada con los SMS de los

proveedores de servicios; facilitar la observacion y la medicion del rendimiento en
materia de seguridad operacional de la industria aeronautica del Estado; y

d) mantener o mejorar continuamente el rendimiento general del Estado en materia de
seguridad operacional.

8.5.13.2 El éxito de la gestion de la seguridad operacional depende del compromiso entre el
Estado y sus proveedores de servicios, en este caso el explotador de servicios aéreos. Mediante
esta interfaz, el explotador alinea sus objetivos de seguridad operacional con los objetivos
estatales y promueve el funcioamiento de la maquinaria descrita en los literales anteriores.

8.5.13.3 Los beneficios se obtienen cuando la AAC identifica los SPI adecuados que puedan
ser observados por los explotadores y luego compartidos con ella. La informacién recibida de los
explotadores ayudara a la AAC en su evaluacion de rendimiento en materia de seguridad
operacional de su industria aerondutica y de su propia capacidad para proporcionar una vigilancia
eficaz y apoyarlos en relacién a la priorizacion de recursos o intervencién, para aquellos que se
encuentren en un nivel menor de tolerancia a los riesgos.

8.5.13.4 No obstante, también el explotador debe asegurar que sus SPIs son apropiados a
su contexto operacional, historial de actuacion y expectativas. En consecuencia, un manejo
apropiado de esta interfaz permitira ajustar los indicadores de seguridad operacional para
conveniencia de las partes.

8.5.13.5 En un entorno SSP, el explotador deberé:

a) implementar un SMS para gestionar y mejorar la seguridad de sus actividades
relacionadas con la aviacion;

b) coordinar con la AAC la aceptabilidad de su gestion de los riesgos;

c) autoevaluarse y permitir la evaluacién de su SMS por parte de la AAC, para asegurar

gue éste permanece siendo eficaz.

8.5.13.6  Asi mismo, las actividades de vigilancia de la AAC también pueden retroalimentar al
explotador a través de esta interface. La vigilancia basada en riesgos (RBS) permitir4 establecer
un pefil de riesgos del explotador, que éste podra conocer con el fin de mejorar en aquellos
aspectos donde su indice de riesgo es mayor.

8.6 Recopilacion de datos (taxonomia y proteccion) y analisis de seguridad
operacional
8.6.1 La gestion de los datos e informacion sobre seguridad operacional aborda las

funciones necesarias que garantiza que los datos y la informacién sobre seguridad operacional
del explotador se recopilen, procesen, analicen, conserven y archiven, asi como también se
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protejan y compartan, segin se prevé. Especificamente, se debe identificar lo siguiente:

a) el tipo de datos que se ha de recopilar;

b) definiciones, taxonomia y formatos de los datos;

C) la forma en que los datos se recopilaran;

d) la forma en que los datos y la informacion sobre seguridad operacional se

almacenaran, archivaran y apoyaran; por ejemplo, la estructura de la base de datos
y, Si se trata de un sistema de tecnologia de la informacién (IT), la arquitectura de

apoyo;

e) la forma en que se utilizaran los datos y la informacién sobre seguridad operacional,

f) el modo en que la informacién se compartira e intercambiara con otras partes (de
ser aplicable);

0) la forma en que se protegeran los datos y la informacién sobre seguridad
operacional; y

h) la forma en que se medira y mantendr la calidad (de ser aplicable).

8.6.2 Sin procesos claramente definidos para producir informacién sobre seguridad

operacional, el explotador no puede lograr informacién justificable, fiable y coherente sobre la
cual tomar con confianza decisiones basadas en datos.

8.6.3 La recopilacion de datos representativos es primordial para la identificacion de
peligros y la eficacia de la recopilacion, analisis y gestion general de los datos de seguridad
operacional es fundamental para la gestion de la seguridad operacional.

8.6.4 Una soélida base de datos de seguridad operacional y de informacion de seguridad
operacional es el punto de partida para la toma de decisiones basada en datos ya que, mediante
un sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad operacional (SDCPS), el
explotador puede verificar su rendimiento en materia de seguridad operacional con referencia a
sus SPly SPT y apoyar sus objetivos de seguridad operacional.

8.6.5 Es importante que el explotador considere las competencias requeridas para que el
personal encargado de la gestion de los datos y andlisis de seguridad operacional pueda realizar
un trabajo eficaz. Debera evaluar la creacion de un equipo multidisciplinario o aumentar las
capacidades personales con conocimientos cientificos sobre el tratamiento estadistico de los
datos, descripcion de indicadores y metas, taxonomias o tecnologias de la informacién segin
sea apropiado.

8.6.6 Fuentes de datos.

8.6.6.1 Los siguientes son ejemplos de fuentes de datos para el explotador de servicios

aéreos:

a) informes obligatorios de sucesos;

b) informes voluntarios;

C) analisis de datos de vuelo (FDA);

d) sistema de gestion de riesgos de fatiga;

e) datos registrados (registrador de datos de vuelo, registrador de la voz en el puesto
de pilotaje, video, ambiente, datos transmitidos);

f) registro de evaluaciones de riesgos;

0) SPIl/analisis de tendencias;

h) registros de mantenimiento;

i) auditorias internas;

)] informes de programas de fiabilidad;

k) registros de instruccion.

8.6.6.2 Asi mismo, si el explotador cuenta con servicios propios como centros de instruccion
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y entrenamiento u organizaciones de mantenimiento aprobadas, existen otras fuentes de datos
que pueden gestionarse a través de las interfaces internas para la identificacion de peligros y
gestion de los riesgos. De la misma manera, si los servicios son provistos por terceros, el
explotador puede acordar acceder a las fuentes que entienda apropiadas y que identifique
puedan influir en la seguridad de sus operaciones.

8.6.6.3 Los siguientes son ejemplos de fuentes de datos para una organizacion de
instruccion y entrenamiento aprobada:

a) informes obligatorios de sucesos;

b) informes voluntarios;

c) registro de evaluacion de riesgos;

d) SPl/analisis de tendencias;

e) datos de instruccién;

f) informes de aseguramiento de la calidad;

8.6.6.4 Los siguientes son ejemplos de fuentes de datos para una organizacion de
mantenimiento aprobada:

a) informes obligatorios de sucesos;

b) informes voluntarios;

c) registro de evaluaciones de riesgo;

d) SPl/analisis de tendencias;

e) auditorias internas;

f) informes de programas de calidad;

Q) registros de instruccion;

h) informes de dificultades en servicio (SDR);

i) informes de sucesos en el servicio;

)] informes de mantenimiento y experiencia operacional,

k) informes sobre dificultades en el servicio (fallas, malfuncionamiento, defectos, etc.);
) informes sobre piezas no aprobadas.

8.6.7 Taxonomias.

8.6.7.1 Los datos de seguridad operacional deben categorizarse mediante taxonomias y

definiciones de apoyo de modo que puedan captarse y almacenarse usando clasificaciones
comunes. Algunos ejemplos de taxonomias son los siguientes:

a) Modelo de aeronave: el explotador puede construir una base de datos con todos los
modelos certificados de aeronaves que opera.

b) Aeropuerto: el explotador puede utilizar los cédigos de la OACI o de la Asociacion
del Transporte Aéreo Internacional (IATA) para identificar los aeropuertos.

c) Tipo de suceso: el explotador puede utilizar taxonomias elaboradas por el Equipo de
taxonomia comun del Equipo de seguridad operacional de la aviacién comercial
(CAST) y la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) (CICTT) para
clasificar los sucesos.

d) Accidentes e incidentes: el explotador puede utilizar la taxonomia del sistema de
reporte de datos sobre accidentes/incidentes (ADREP) de la OACI, que constituye
una recopilaciéon de atributos y valores conexos que permiten realizar andlisis de
tendencias de seguridad operacional en esas categorias.

e) Peligros: el explotador puede utilizar la taxonomia para peligros descrita en el Manual
de ejemplos de taxonomia y codificacién de peligros del SRVSOP, o la elaborada
por el CICTT. Ambas estructuras de taxonomia del peligro comprenden un
componente genérico o de alto nivel y uno especifico.
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8.6.8 Proteccion de los datos.

8.6.8.1 El objetivo de la proteccion de los datos y la informacion sobre seguridad
operacional, asi como de sus fuentes conexas es asegurar su continua disponibilidad con miras
a utilizarlos para mantener o mejorar la seguridad operacional del explotador, alentando al mismo
tiempo a su personal u otras fuentes, a que notifiqguen datos e informacién sobre seguridad
operacional. En este contexto, la importancia de implementar formas de proteccién resulta
fundamental.

8.6.8.2 Los sistemas de notificacibn de seguridad operacional del explotador deben
asegurar que las personas estén y permanezcan dispuestas a notificar sus errores y
experiencias, de modo que el explotador tenga acceso a los datos e informacién pertinentes
necesarios para abordar deficiencias y peligros de seguridad operacional existentes y
potenciales. Esta garantia se proporciona mediante la creacion de un entorno en el que las
personas pueden confiar en que los datos e informacion sobre seguridad operacional se utilizaran
exclusivamente para mantener y mejorar la misma.

8.6.8.3 Una de las fuentes principales para la identificacion de peligros es el sistema de
notificacién de seguridad operacional, especialmente el sistema de notificacién voluntaria.
Aungue normalmente se utiliza el sistema obligatorio para incidentes que han ocurrido, el sistema
voluntario proporciona un canal adicional de notificacion de posibles problemas de seguridad
operacional como peligros o errores.

8.6.8.4 Los sistemas de notificacién voluntaria de seguridad operacional deben tener
caracter confidencial, exigiéndose que toda informacion sobre la identificacion de la persona que
notifica sea conocida solamente por el custodio a efectos de permitir medidas de seguimiento.
Las notificaciones voluntarias de seguridad operacional pueden ser anénimas y archivarse una
vez adoptadas las necesarias medidas de seguimiento.

8.6.8.5 En el LAR 121.115 se establecen los requisitos de proteccion de las grabaciones o
transcripciones de los registradores de la voz en el puesto de pilotaje (CVR), sistemas
registradores de audio en el puesto de pilotaje (CARS), registradores de imagenes de a bordo
(AIR) y sistemas registradores de imagenes de a bordo (AIRS) Clase Ay de los registradores de
datos de vuelo (FDR), sistemas registradores de datos de aeronave (ADRS), AIR y AIRS de
Clase B y Clase C para fines que no sean la investigacion de un accidente o un incidente con
arreglo al Anexo 13.

8.6.8.6 Cabe resaltar, que las formas de proteccién no tienen por objeto eximir a las fuentes
de sus obligaciones relacionadas con la seguridad operacional o interferir con la adecuada
administracion de la justicia (caso de conducta de negligencia grave, un acto doloso o una
actividad criminal).

8.6.8.7 La politica de seguridad operacional debe hacer referencia al sistema de notificacion
de seguridad operacional para fomentar la notificacion de problemas de seguridad operacional
pero también debe informar al personal del explotador respecto de la politica disciplinaria
aplicada segun los sucesos o problemas de seguridad operacional que se notifiquen. La politica
disciplinaria se aplicara para determinar si ha ocurrido un error o una infraccion a los reglamentos,
de modo que el explotador pueda establecer si debe adoptarse alguna medida disciplinaria,
asegurando una cultura justa en el tratamiento de las personas involucradas.

8.6.9 Andlisis de seguridad operacional.

8.6.9.1 El andlisis de la seguridad operacional es el proceso de aplicar técnicas estadisticas
o analiticas de otro tipo para verificar, examinar, describir, transformar, condensar, evaluar y
visualizar los datos y la informacidon sobre seguridad operacional a efectos de descubrir
informacion util, sugerir conclusiones y apoyar la toma de decisiones basada en datos. Los
andlisis ayudan al explotador a generar informacion sobre seguridad operacional viable en forma
de estadisticas, gréficos, mapas, paneles y presentaciones. El analisis de la seguridad
operacional es especialmente valioso para los explotadores grandes o complejos o con mucha
madurez, que manejan grandes volimenes de datos de seguridad operacional.

8.6.9.2 Cuando el explotador ha evolucionado hacia capacidades maduras de andlisis esta
en optimas condiciones para:

a) establecer métricas de seguridad operacional eficaces;
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b) establecer capacidades de presentacion de la seguridad operacional (p. €j., panel de
seguridad operacional) para la rapida interpretacion de informacién sobre seguridad
operacional por los encargados de tomar decisiones;

c) observar el rendimiento en materia de seguridad operacional de un determinado
sector, organizacion, sistema o proceso;

d) destacar tendencias y metas en materia de seguridad operacional;

e) alertar a los encargados de tomar decisiones de seguridad operacional, sobre la
base de alarmas o elementos activadores;

f) identificar factores que provoquen cambios;

9) identificar conexiones o “correlaciones” entre diversos factores;

h) comprobar hipétesis; y

i) elaborar modelos predictivos.

8.7 Observacién y medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional

8.7.1 El explotador establecerdA una combinaciébn de auditorias internas vy

establecimiento/observacién de indicadores del rendimiento para verificar el rendimiento en
materia de seguridad operacional y validar la eficacia de los controles de riesgos.

8.7.2 Auditorias internas.

8.7.2.1 Las auditorias internas se llevaran a cabo para evaluar la eficacia del SMS e
identificar &reas de posible mejora. Las auditorias internas informaran a la administracién del
explotador sobre el nivel de cumplimiento dentro de la organizacion, el grado en que resultan
eficaces los controles de riesgos de seguridad operacional y los casos en que se requieren
medidas correctivas o preventivas. Dichas auditorias deben proporcionar al ejecutivo
responsable y a la administracion superior informacién y comentarios sobre la situacion de:

a) el cumplimiento de los reglamentos;

b) el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos;

c) la eficacia de los controles de riesgos de seguridad operacional;

d) la eficacia de las medidas correctivas; y

e) la eficacia del SMS.

8.7.3 Indicadores de rendimiento.

8.7.3.1 Los datos recopilados y procesados se utilizaran para la observacion y la medicion

del rendimiento en materia de seguridad operacional. El rendimiento alcanzado es una indicacién
del desempefio del explotador y también una medida de la eficacia de su SMS. Para ello el
explotador debe definir:

a) Objetivos de seguridad operacional: que deben establecerse en primer lugar para
reflejar los resultados deseados relativos a las preocupaciones de seguridad
operacional especificas del contexto de funcionamiento del explotador;

b) Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPI): que son
parametros tacticos relativos a los objetivos de seguridad operacional y, por
consiguiente, constituyen la referencia para la recopilacién de datos; y

c) Metas de rendimiento en materia de seguridad operacional (SPT): que también son
parametros tacticos utilizados para vigilar el progreso hacia el logro de los objetivos
de seguridad operacional.

8.7.3.2 Los siguientes son los tipos de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional (SPI) que el explotador podra definir:

a) Indicadores cualitativos. Son descriptivos y miden por calidad.

b) Indicadores cuantitativos. Miden por cantidad y son preferibles a los cualitativos

porque se los puede contar y comparar mas facilmente. Suelen expresarse como un
namero (por €j., X incursiones) o0 como una tasa (por e€j., X incursiones por n
movimientos). La tasa es apropiada cuando se quiere que el indicador indique el
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nivel de rendimiento, independientemente del nivel de actividad, es decir, como una
medida de rendimiento normalizado.

C) Indicadores de resultado (lagging, en inglés). Miden sucesos que ya han ocurrido y
normalmente (pero no siempre) son los resultados negativos que el explotador
intenta evitar. Se los conoce también como “SP/ basados en resultados”. Los SPI de
resultados ayudan al explotador a comprender lo que ha sucedido en el pasado y
son Utiles para determinar tendencias a largo plazo. Se pueden utilizar como
indicadores de alto nivel o como una indicacién de tipos especificos de sucesos o
ubicaciones, como “tipos de accidentes por tipo de aeronave” o “tipos especificos de
incidentes por aeropuerto”. Los SPI de resultados se clasifican en:

(1) Baja probabilidad/alta gravedad: resultados tales como accidentes o
incidentes graves. Un ejemplo seria “dafios a los aviones y al motor debidos
a choques con aves’.

(2) Alta probabilidad/baja gravedad: resultados que no se manifiestan
necesariamente en un accidente o incidente grave. Se los denomina también
indicadores de sucesos precursores. Un ejemplo seria “detecciones de aves
en el radar”.

d) Indicadores avanzados (leading, en inglés). Miden procesos e insumos que se
implementan para mejorar o mantener la seguridad operacional. Se los conoce
también como “SPI de actividad o proceso”, ya que observan y miden las condiciones
gue tienen el potencial de convertirse en un resultado especifico, o contribuir a éste.
Un ejemplo seria “porcentaje del personal que ha completado con éxito la instruccion
de seguridad operacional a tiempo” o “la frecuencia de las actividades para
ahuyentar aves”. Los SPI avanzados también pueden informar al explotador sobre
cOmo su operacion se enfrenta al cambio como, por ejemplo, “el porcentaje de sitios
gue han implementado el procedimiento X”.

8.7.3.3 Con el acuerdo de la administracion superior del explotador, se estableceran las
metas (SPT) respecto de los objetivos de seguridad operacional de alto nivel. A continuacién, el
explotador identificara los SPI apropiados, que medirdn el rendimiento en materia de seguridad
operacional con respecto a los objetivos acordados. Los SPI se mediran utilizando fuentes de
datos existentes y las tendencias comenzaran a surgir, proporcionando una vision general de los
resultados y si estos se dirigen o se apartan de los objetivos de seguridad operacional.

8.7.3.4 El explotador debe revisar los SPI y sus SPT conexas para determinar si estan
proporcionando la informacién necesaria para el logro de los objetivos de seguridad operacional
y para asegurar que las metas son realistas. Inicialmente el explotador puede que no tenga
muchos canales de notificacion implementados y establecer4 SPI iniciales sencillos o mas
amplios, pero en la medida que disponga de méas datos de seguridad operacional y capacidad
de gestién, los SPIy las SPT pueden perfeccionarse.

8.7.3.5 En el APENDICE 4 — INDICADORES se encuentra un ejemplo grafico de un
indicador de resultados con sus correspondientes objetivos y alertas.

8.8 Gestién del cambio

8.8.1 La descripcion del sistema desarrollada en el Parrafo 8.5, debera revisarse
periddicamente para determinar su validez continua, dado que la mayoria de los explotadores
experimentan cambios periodicos o incluso continuos. A menudo, los pequefios cambios

incrementales pueden pasar desapercibidos, pero su efecto acumulativo puede ser
considerable.
8.8.2 Estos cambios ocurren por diversos factores, tales como se explica en el Parrafo 3.2.

y sus activadores pueden desglosarse en ejemplos concretos, como los que se describen a
continuacion:

a) Bajo el control directo de la organizacion:
1) crecimiento o decrecimiento programado del explotador;
2) operaciones a nuevos destinos o reduccion de rutas;
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3) incorporacion de nuevas flotas o desafectacion de obsoletas;

4) modificacones en los servicios contratados (servicios de rampa, de
manternimiento, de despacho, de atencion al pasajero, de agentes de
carga, etc.)

b) Fuera del control directo de la organizacion:

1) situacién econdémica o financiera;

2) malestar y/o agitacion laboral;

3) cambios en entornos politicos o reglamentarios;

4) cambios en el entorno fisico, como los que se producen ciclicamente en
los sistemas meteorolégicos;

5) situacion sanitaria mundial, como los que se producen bajo una situacion
de pandemia.

8.8.3 Una vez que el explotador ha identificado los elementos activadores del cambio,

debera considerar las consecuencias del cambio sobre el personal y la forma en que los
individuos afectados aceptan el mismo. Una comunicacion y participacion tempranas
normalmente mejoraran la forma en que se perciben e implementan los cambios.

8.8.4 El proceso de gestién del cambio del explotador debe incluir las actividades
siguientes:
a) comprensién y definicion del cambio, es decir, una descripcién del cambio y las

razones de su implementacion;

b) comprension y definicion de quiénes y qué aspectos se veran afectados, es decir,
identificar si estos son los individuos de la organizacion, de otros departamentos o
personas u organizaciones externas, para lo que sera necesario realizar un examen
de la descripcion del sistema y de las interfaces de las organizaciones.

c) identificacion de peligros relacionados con el cambio y realizacion de evaluaciones
de riesgos de seguridad operacional, aunque también debe realizarse un examen de
las consecuencias sobre peligros y controles de riesgos de seguridad operacional
existentes que puedan verse afectados por el cambio;

d) elaboracién de un plan de accién, es decir, definir lo que ha de hacerse, por quiénes
y para cuando;

e) aprobacion del cambio firmada por el individuo con responsabilidad y autoridad
generales para la implantacion del mismo y como garantia de que el cambio puede
implementarse en condiciones de seguridad; y

f) determinacion de medidas de seguimiento (por ejemplo, auditorias) y de
comunicacion necesarias, durante o después del mismo.

8.9 Gestion de los riesgos de seguridad operacional (SRM)

8.9.1 El explotador debera tener presente que la gestion de riesgos de seguridad

operacional (SRM) es un componente fundamental de la gestién de la seguridad operacional y
comprende tres (3) elementos bien definidos:

a) la identificacion de peligros;

b) la evaluacién de los riesgos de seguridad operacional, en términos de probabilidad
y gravedad,;

c) la mitigacién de dichos riesgos y la aceptacion de los mismos.

8.9.2 También debe comprender que la SRM es una actividad continuada debido a que el

sistema de aviacién cambia constantemente, pueden introducirse nuevos peligros y algunos
peligros y riesgos de seguridad operacional conexos pueden cambiar con el tiempo. Ademas,
debera vigilar la eficacia de las estrategias de mitigacion de riesgos de seguridad operacional
implementadas, para determinar si se requieren ulteriores medidas.
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8.9.3 Identificaciéon de peligros.

8.9.3.1 La identificacion de los peligros se centra en las condiciones u objetos que podrian
provocar o contribuir a la operacién insegura de las aeronaves o del equipo relacionado con la
seguridad operacional de la aviacién, asi como sus productos y servicios. Los peligros existen
en todos los niveles de la organizacion y son detectables a partir de muchas fuentes como los
sistemas de notificacién, inspecciones, auditorias, reuniones de intercambio de ideas y opiniones
de expertos. El objetivo es identificar en forma proactiva los peligros antes de que produzcan
accidentes, incidentes u otros sucesos relacionados con la seguridad operacional. Un
mecanismo importante para la identificacion proactiva de peligros es un sistema de notificacion
voluntaria de seguridad operacional. Se requiere que el explotador ejerza un buen juicio para
determinar un nivel de detalle apropiado en la identificacion de los peligros, identificando aquellos
importantes y razonablemente previsibles en al contexto de sus operaciones.

8.9.3.2 La identificacion de peligros se basa en la recopilacién de datos representativos.
Puede resultar apropiado combinar o consolidar datos de multiples sectores para asegurar una
comprension total de cada peligro.

8.9.3.3 Metodologias de identificacion de peligros.

8.9.3.3.1 Las dos metodologias principales para identificar peligros son:

a) Reactiva: a través del andlisis de resultados o sucesos de seguridad operacional
pasados. El analisis de los peligros identificados durante una investigacion de
incidente o accidente constituye un ejemplo de metodologia reactiva.

b) Proactiva: a través de la recopilacion de datos de seguridad de sucesos de
consecuencias mas leves o de rendimiento de procesos o de la frecuencia de los
sucesos para determinar si un peligro podria conducir a un accidente o incidente. La
informacion sobre seguridad operacional para la identificacién proactiva de peligros
procede principalmente de programas de analisis de datos de vuelo (FDA), sistemas
de notificacion de seguridad operacional y de la funcion de aseguramiento de la
seguridad operacional. Una metodologia proactiva podria incluir los peligros
identificados durante auditorias o inspecciones o de las notificaciones obligatorias.

8.9.3.4 Fuentes para la identificacion de peligros.

8.9.3.4.1 Elexplotador debera considerdar todas las fuentes para la identificacion de peligros,
tanto internas como externas a su organizacion.

8.9.3.4.2 Algunas fuentes internas pueden ser:

a) Observacion normal de las operaciones: en las que se aplican técnicas de
observacion para el seguimiento de las operaciones y actividades cotidianas como
las auditorias de la seguridad de las operaciones en linea (LOSA).

b) Sistemas automaticos de observacion: en los que se utilizan sistemas automaticos
de registro para observar parametros que puedan analizarse, como el analisis de
datos de vuelo (FDM).

C) Sistemas de natificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional: esto
brinda a todos, incluyendo al personal de organizaciones externas, oportunidades
para notificar a la organizacion peligros y otros problemas de seguridad operacional.

d) Auditorias: estas pueden utilizarse para identificar peligros en la tarea o proceso que
se esta auditando. Estos también deben coordinarse con los cambios que hubiere
en la organizacion para identificar peligros relacionados con la implementacion de
dichos cambios.

e) Comentarios procedentes de la instruccion: una instruccién interactiva (en ambos
sentidos) puede facilitar la identificacion de nuevos peligros por parte de los
participantes.

f) Investigaciones de la seguridad operacional del explotador: peligros identificados en
investigaciones internas de la seguridad operacional y notificaciones de seguimiento
sobre accidentes/incidentes.

8.9.3.4.3 Algunas fuentes internas pueden ser:
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a) Informes de accidentes de aviacion: informes de accidentes que pueden estar
relacionados con accidentes en el mismo Estado o con un tipo similar de aeronave,
region o entorno operacional.

b) Sistemas estatales de notificacién obligatoria y voluntaria de seguridad operacional:
algunos Estados proporcionan resimenes de las notificaciones de seguridad
operacional recibidas de los proveedores de servicios.

c) Auditorias estatales de vigilancia y auditorias de terceras partes: las auditorias
externas pueden a veces estar en condiciones de identificar peligros que pueden
haberse documentado como no identificados o captados en forma menos evidente
dentro de una constatacion de auditoria.

d) Asociaciones comerciales y sistemas de intercambio de informacion: muchas
asociaciones comerciales y grupos industriales pueden compartir datos que pueden
incluir peligros identificados.

8.9.4 Evaluacion del riesgo de seguridad operacional.

8.9.4.1 Probabilidad del riesgo de sequridad operacional.

8.9.4.1.1 Se define como la probabilidad de que pueda suceder una consecuencia del peligro
identificado. Las siguientes preguntas pueden ayudar a determinar la probabilidad:

¢ Existe un historial de sucesos similares al que se considera o es éste un suceso aislado?
¢, Qué otros equipos o componentes del mismo tipo presentan problemas similares?

¢,Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestién, o estan sujetos a
ellos?

¢,Cual es la exposicion del peligro que se considera? Por ejemplo, ¢ durante qué porcentaje
de la operacion se utiliza el equipo o se realiza la actividad?

8.9.4.1.2 En el APENDICE 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SRM) se muestra un ejemplo de probabilidad del riesgo de seguridad operacional.

8.9.4.2 Gravedad del riesgo de sequridad operacional.

8.9.4.2.1 Se define como el grado de dafio que puede suceder como consecuencia o resultado
del peligro identificado. La clasificacion de la gravedad debe tener en cuenta:

a) muertes o lesiones graves que podrian ocurrir como resultado de:
1) encontrarse en la aeronave;
2) tener contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluyendo las
que se hayan desprendido de la misma; o
3) exposicion directa al chorro de los reactores; y
b) dafos:
1) dafios o fallas estructurales sufridos por la aeronave que:
A) afecten adversamente la resistencia estructural, performance o
caracteristicas de vuelo de la aeronave;
B) requeririan  normalmente  importantes reparaciones 0
sustituciones del componente afectado;
2) dafios sufridos por el equipo de servicio de transito aéreo (ATS) o
aerédromo que:
C) afecten adversamente la gestion de la separacion de aeronaves;
0
D) afecten adversamente la capacidad de aterrizaje.

8.9.4.2.2 En el APENDICE 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SRM) se muestra un ejemplo de gravedad del riesgo de seguridad operacional.

8.9.4.3 indice del riesgo de sequridad operacional.
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8.9.4.3.1 Se crea mediante la combinacién de resultados de las evaluaciones de probabilidad
y gravedad.

8.9.4.3.2 En el APENDICE 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SRM) se muestra un ejemplo de indice del riesgo de seguridad operacional.

8.9.4.4 Tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

8.9.4.4.1 El indice obtenido de la matriz de evaluacion del riesgo de seguridad operacional
debe exportarse a la matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional que describe, en
forma narrativa, los criterios de tolerabilidad para un explotador particular.

8.9.4.4.2 En el APENDICE 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SRM) se muestra un ejemplo de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional.

8.9.5 Mitigacién de los riesgos de seguridad operacional.

8.95.1 Se conoce también como control de riesgos de seguridad operacional. El explotador
debera gestionar los riesgos de seguridad operacional a un nivel aceptable mitigandolos
mediante la aplicacion de adecuados controles. El nivel de riesgo de seguridad operacional
puede disminuirse mediante la reduccion de la gravedad de las posibles consecuencias, la
probabilidad de que el suceso ocurra o la reduccion de la exposicion a ese riesgo de seguridad
operacional. Es mas sencillo y mas comun reducir la probabilidad que reducir la gravedad.

8.9.5.2 Las mitigaciones de riesgos de seguridad operacional son medidas que
normalmente resultan en cambios de los procedimientos operacionales, equipo o infraestructura.
El explotador puede considerar las siguientes estrategias de mitigacién de riesgo de seguridad
operacional que corresponden a tres categorias:

a) Evitar: cancelar o evitar la operacion o actividad debido a que los riesgos de
seguridad operacional superan los beneficios de continuarla, eliminado asi el riesgo
de seguridad operacional en su totalidad.

b) Reducir: reducir la frecuencia de la operacion o actividad o adoptar medidas para
reducir la magnitud de las consecuencias del riesgo.

C) Segregar: tomar medidas para aislar los efectos de las consecuencias del peligro o
introducir capas redundantes de proteccion contra los riesgos.

8.9.5.3 Cualquiera sea la estrategia de mitigacion de los riesgos de seguridad operacional

propuesta, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Eficacia: el grado en que las alternativas reducen o eliminan los riesgos de seguridad
operacional.

b) Costo/beneficio: el grado en que las ventajas percibidas de la mitigacién superan los
costos.

C) Practicidad: el grado en que la mitigacién puede implementarse y cuan apropiada

resulta en términos de recursos tecnoldgicos, financieros y administrativos
disponibles, asi como de legislacion, voluntad politica, realidades operacionales, etc.

d) Aceptabilidad: el grado en que la alternativa resulta aceptable para las personas que
se espera la apliquen.

e) Cumplimiento: el grado en que pueda vigilarse el cumplimiento de nuevas reglas,
reglamentos o procedimientos operacionales.

f) Duracion: el grado en que la mitigacion pueda ser sostenible y eficaz.

o)) Riesgos de seguridad operacional residuales: el grado de riesgo de seguridad

operacional que permanece después de la implementacion de la mitigacién inicial y
gue pueda requerir medidas adicionales de control de riesgos.

h) Consecuencias involuntarias: la introduccion de nuevos peligros y riesgos de
seguridad operacional conexos relacionados con la implementacion de una
alternativa de mitigacion.

i) Tiempo: el tiempo requerido para implantar la alternativa de mitigacion de riesgo de
seguridad operacional.
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8.9.5.4 El explotador debera verificar o auditar las mitigaciones y controles de riesgos de
seguridad operacional para asegurar que son eficaces. Una forma de observar la eficacia de las
mitigaciones puede ser mediante la aplicacién de SPI.

8.9.55 Cada ejercicio de mitigacion de riesgos debera estar documentado, segin sea
necesario. Para procesos o sistemas poco complejos, el explotador podra utilizar una hoja de
célculo o una tabla basica para la mitigacion de riesgos. Si se trata de la identificacion de peligros
y mitigacién de riesgos de sistemas y operaciones mas complejas, puede que sea necesario usar
un software de mitigacién de riesgos para facilitar el proceso de documentacion.

8.9.5.6 Todos los documentos de mitigacion de riesgos completos deben recibir la
aprobacion del nivel correspondiente de la administracion del explotador. Como se ha
mencionado en la Seccién 7, los SAG coordinaran la implementacion de medidas correctivas
relacionadas con los controles de seguridad operacional y garantizaran que dichas medidas se
tomen rapidamente, no obstante, es el SRB el que controla la adopcién oportuna de cualquier
medida de control de riesgos de seguridad operacional que sea necesaria y la eficacia general
de las estrategias de mitigacion. Finalmente, el establecimiento de los limites aceptables de los
riesgos de seguridad operacional y la asignacion de recursos para los controles necesarios son
obligaciones del ejecutivo responsable del SMS del explotador, que no pueden delegarse.

8.9.5.7 En el APENDICE 5 — GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
(SRM) se muestran ejemplos de hojas de trabajo basicas para la mitigacion de los riesgos.

8.10 Analisis de brechas y plan de implantacion

8.11 Como se ha descrito en la Seccién 7 sobre el marco para el SMS, la documentacién
del SMS no solo comprende un manual de SMS sino también comprende la recopilacion y
mantenimiento de registros operacionales que apoyen la existencia y el funcionamiento continuo
del sistema. El analisis de brechas y el plan de implementaciéon son registros operacionales
tipicos que deben figurar en la documentacién del SMS del explotador.

8.12 El andlisis de brechas consiste en evaluar los procesos y procedimientos existentes
de la gestion de la seguridad operacional del explotador con los requisitos del SMS determinados
por los reglamentos y la AAC. Es probable que el explotador ya haya implantado algunas de las
funciones del SMS.

8.13 El plan de implementacién del SMS consiste en establecer claramente los recursos,
las tareas y los procesos necesarios para implementar un SMS plenamente funcional y eficaz.
La cronologia y la secuencia del plan de implementacion pueden depender de varios factores
gue seran especificos a cada organizacion, como pueden ser:

a) los requisitos reglamentarios;

b) la posesion de mdltiples certificados (con fechas de implementacién reglamentaria
posiblemente diferentes);

c) la medida en que el SMS puede basarse en estructuras y procesos existentes;

d) la disponibilidad de recursos y presupuestos;

e) las interdependencias entre diferentes etapas (por ejemplo, debe implementarse un
sistema de notificacion antes de establecer un sistema de andlisis de datos); y

f) la cultura de seguridad operacional existente.

8.14 El plan de implementacién del SMS debe elaborarse en consulta con el ejecutivo

responsable y otros administradores superiores del explotador y debe incluir la designacién de
los responsables de las actividades descritas en el cronograma. El plan debera abordar la
coordinacion con terceras organizaciones subcontratadas, cuando corresponda.

8.15 El plan de implementacion del SMS puede documentarse en formas diferentes, que
varian de una simple hoja de calculo hasta un soporte l6gico especializado de gestion de
proyectos. No obstante, debe ser vigilado regularmente y actualizado segun sea necesario.

8.16 El explotador debe reconocer que el logro de un SMS eficaz puede insumir varios
afios. Los explotadores deben consultar con la AAC si puede ser necesario, segun su dimension
y complejidad, aplicar un enfoque por etapas (hasta 3 o 4) para la implantacion del SMS. La
temprana colaboracién entre el explotador y la AAC probablemente conduzca a un proceso de
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elaboracién y aceptacion mas fluido.
9. ACEPTACION DEL SMS Y HERRAMIENTA DE EVALUACION

9.1 Ya sea que se trate de un solicitante de un AOC (que comienza desde cero) o de un
explotador existente (que realiza una transicion a un entorno SMS), el SMS debe ser aceptado
por la AAC de tal manera que esta Ultima se asegure que el SMS del explotador cumple, al
menos, con los criterios y contenidos minimos que le permita alcanzar sus objetivos de seguridad
operacional.

9.2 La aceptacion de la AAC implica también el aseguramiento de la compatibilidad entre
el SMS propuesto por el explotador y el programa estatal de seguridad operacional del Estado
(SSP).

9.3 El proceso de aceptacion del SMS es un proceso continuo que acompafia el plan de
implementacion del SMS presentado por el explotador y que también debe ser aceptado por la
AAC.

9.4 Para la implementacion y aceptacién de su SMS, los explotadores utilizaran la
herramienta de evaluacion del SMS que se muestra en el APENDICE 6 — HERRAMIENTA DE
EVALUACION DEL SMS. Mediante la misma, llevaran a cabo tanto las evaluaciones iniciales,
las evaluaciones progresivas sobre el establecimiento e implementacion del sistema y las
evaluaciones periddicas sobre su mantenimiento eficaz.

9.5 Herramienta de evaluacién del SMS

9.5.1 La herramienta de evaluacién del SMS esta organizada de acuerdo con el marco
reglamentario del SMS descrito en la Seccion 7 pero se ha cambiado el orden de los
componentes para empezar con la gestién de riesgos de la seguridad operacional. Este es
considerado el componente mas importante del SMS de un explotador y, por lo tanto, debe recibir
la mayor atencién durante la evaluacion. Ademas, se ha afiadido una seccion dedicada a la
gestion de interfaces, para reflejar el Anexo 19 (Nota 2 del Apéndice 2).

9.5.2 La herramienta estd disefiada para ser utilizada tanto por la AAC como por los
explotadores de servicios aéreos:

a) la AAC utilizara la herramienta para la evaluacion inicial de un solicitante de un AOC,
la evaluacion inicial de un explotador existente que efectlia la transicion a un entorno
SMS, la evaluacion de la implementacion por parte de cualquier explotador (de
acuerdo a su plan de implementacién) y la vigilancia basada en riesgos del
explotador;

b) el explotador utilizara la herramienta para la autoevaluacion de la eficacia y madurez
de su propio SMS, mostrar la autoevaluacion a la AAC en demostracion de su
cumplimiento, la evaluacion del SMS de servicios de terceros y el andlisis de brechas
del SMS y desarrollo del plan de implementacion.

9.5.3 La herramienta de evaluacion del SMS utiliza indicadores (que no deben ser
confundidos con el término indicador de rendimiento en materia de seguridad operacional o SPI)
y orientaciones:

a) indicadores de cumplimiento y rendimiento para evaluar cada elemento del SMS del
explotador;

b) indicadores de eficacia para determinar si cada indicador de cumplimiento y
rendimiento esta presente, adecuado, operativo o eficaz (como se define en la Figura
22-6);

C) orientaciones que muestran qué buscar y los criterios de aceptabilidad para asignar
el indicador de eficacia a cada indicador de cumplimiento y rendimiento.

9.6 Aceptacion o certificacion.

9.6.1 Antes de que el explotador reciba su certificacién, si se trata de un solicitante, o la

aceptacion de su SMS, si trata de un explotador existente que inicia el proceso de transicién a
un entorno SMS, debe demostrar ante la AAC que todos los procesos habilitadores de su SMS
estan:

a) presentes, es decir, hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado
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dentro de la documentacion SMS del explotador; y son,

b) adecuados, es decir, que el indicador pertinente es adecuado en base al tamafio,
naturaleza y complejidad del explotador y el riesgo inherente a su actividad.

9.6.2 En esta fase inicial de aceptacion o certificacién, una gran parte de la evaluacion del
SMS podria llevarse a cabo mediante un intercambio en forma electrénica de la documentacion
pertinente al SMS, para analisis por parte de la AAC. Sin embargo, si se realiza en el mismo
explotador, éste tendra la oportunidad de recibir, por parte de la AAC, tanto asesoramiento
directo, como guia y apoyo para la implementacion normalizada de su SMS.

9.7 Vigilancia.

9.71 Luego de emitida la aceptacion o certificacion, la AAC otorgard al explotador, un
tiempo para que su SMS madure, antes de llevar a cabo la vigilancia que evaluard si los
elementos han pasado de estar presentes y adecuados a:

a) operativos, es decir, hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta
generando un resultado; o

b) eficaces, es decir, hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el
resultado deseado y tiene un impacto positivo en la seguridad operacional.

9.7.2 La AAC continuara vigilando al explotador sobre una base regular para evaluar el
mantenimiento del SMS. Una vez que el SMS esté funcionando y los periodos de transicion
vayan expirado, es posible que la AAC emita una constatacion si detecta que un proceso no esta
operativo durante la evaluacion. Sin embargo, no se deberian formular constataciones si el
proceso es operativo, pero no eficaz. Sila AAC comprueba que un elemento no es eficaz, puede
considerar la posibilidad de formular una observacién para dar lugar a las mejoras sugeridas.

9.8 Resumen de la autoevaluacion.

9.8.1 Con el fin de tener una visidn general del rendimiento de su SMS, el explotador
puede elaborar un resumen de su autoevaluacién que sea conciso y refleje el nivel de avance
logrado en forma completa. En el APENDICE 6 — HERRAMIENTA DE EVALUACION DEL SMS,
se muestra el formato del resumen de la autoevaluacion.
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APENDICE 1
INDICADORES PARA LA CATEGORIZACION DE LOS EXPLOTADORES
Indicador
de Indicador

naturaleza de Indicador de complejidad

(Tipo de tamafio
operacion)

Menor riesgo Mayor riesgo

- LAR91 - FTE Reglas de vuelo: VFR dia Reglas de vuelo: VFR noche o

Parte Il <=20 Tripulacion: multiple o piloto IFR
- LAR135 |- >20 unico VFR Tripulacion: piloto Gnico IFR
- LAR 121 FTE Transporte de carga o correo: Transporte de carga o correo:

sin aprobacién especifica
para mercancias peligrosas
Aprobaciones especificas
(LVO, EFB, PBN AR, EDTO,
Créditos operacionales,
RVSM): hasta 2

Aprobacién especifica para
operaciéon con monomotor de
turbina: no o VFR dia

Flota: un solo tipo de
aeronave

Edad promedio de la flota:
menor a 15 afos

Carga de trabajo: estable
Aeronave/equipo:
construccion simple (por e;.
aeronave no presurizada con
sistemas simples)
Operaciones: domésticas
Rutas o areas: no hostil
(offshore, montafiosa, remota,
etc.)

Bases de operaciones:
principal solamente

Servicios de escala: propios
Cantidad de aeronaves: hasta
10

con aprobacion especifica
para mercancias peligrosas
Aprobaciones especificas
(LVO, EFB, PBN AR, EDTO,
Créditos operacionales,
RVSM): més de 2
Aprobacién especifica para
operacién con monomotor de
turbina: IFR o de noche
Flota: multiple (aviones y
helicopteros, multiples TC o
modelos, multiples
configuraciones)

Edad promedio de la flota:
mayor a 15 afios

Carga de trabajo: picos
estacionales
Aeronave/equipo: compleja
(por €j., aeronave presurizada
con multiples sistemas
hidraulicos/eléctricos/neumati-
cos, sistemas de vision, etc.)
Operaciones: internacionales
Rutas o areas: incluye hostil
(offshore, montafiosa, remota,
etc.)

Bases de operaciones:
principal multiples escalas
Servicios de escala: de
terceras partes

Cantidad de aeronaves: mas
de 10

FTE: Equivalente de tiempo completo
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APENDICE 2
GUIA PARA EL DESARROLLO DEL MANUAL DEL SMS

Este apéndice sirve de guia para que el explotador de servicios aéreos pueda compilar en un
manual de alto nivel, el marco de trabajo del SMS y sus elementos asociados. Puede ser un
manual del SMS independiente o puede integrarse como una seccion/capitulo del SMS
consolidada dentro de otro manual del explotador. No obstante, una clara identificacion del
mismo es recomendable a efectos de una efectiva promocion de su contenido.

Debe recordarse que el manual del SMS es solo una parte de la documentacion del SMS
(Elemento 1.5 del marco del SMS). La documentacion del SMS estd compuesta, ademas, por los
registros y documentos historicos y actuales de respaldo, generados durante la implementaciéon
y ejecucién de los diversos procesos del SMS, y constituyen la evidencia documental de las
actividades constantes del SMS del explotador.

El formato sugerido y el contenido de cada elemento debera adaptarse segun corresponda,
teniendo en consideracion el alcance y la complejidad de los procesos del SMS del explotador.

El manual servird para comunicar el marco de trabajo del SMS del explotador de forma interna,
asi como también, con las organizaciones externas pertinentes.

El manual debera someterse a la AAC para su aceptacion.
FORMATO DEL MANUAL DEL SMS

En términos generales el manual de SMS puede tener el siguiente formato:

a) encabezado de seccidn;

b) objetivo;

c) criterios;

d) documentos de referencia cruzada.

Debajo de cada “encabezado de seccidén” numerado se incluye una descripcion del “objetivo” de
esa seccion, seguido de sus “criterios” y “documentos de referencia cruzada”. El “objetivo” es lo
gue intenta lograr el explotador al hacer lo que se describe en esa seccion. Los "criterios" definen
el alcance de lo que se debe considerar al escribir esa seccién. Los “documentos de referencia
cruzada” vinculan la informacioén con otros manuales pertinentes o SOP del explotador, los que
contienen detalles del elemento o proceso, segun corresponda.

CONTENIDO DEL MANUAL DEL SMS

El contenido del manual del SMS incluir las siguientes secciones:

1. Control de documentos

2. Politica de seguridad operacional

3. Obijetivos de seguridad operacional

4. Requisitos reglamentarios del SMS

5. Descripcién del sistema (alcance e integracién del sistema de gestion de la seguridad
operacional)

6. Obligaciones de rendicién de cuentas en materia de seguridad operacional y
personal clave de seguridad operacional

7 Sistemas de notificacion voluntaria y obligatoria de seguridad operacional

8. Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional

9. Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas

10. Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional

11. Capacitacion y comunicacion de seguridad operacional

12. Mejora continua y auditoria de SMS

13. Gestion del cambio

14, Gestién de la documentacion del SMS

15. Coordinacion de la planificacion de respuesta ante emergencias (cuando
corresponda)

Péagina 34



SRVSOP CA-OPS-119-002

A continuacion, se cita un ejemplo del tipo de informacién que puede incluirse en cada seccion
del formato arriba descrito:

1. Control de documentos
Objetivo

Describir como los manuales se mantendran actualizados y cémo garantizara la
organizacién que el personal que participa en las tareas relacionadas con la seguridad
operacional tenga la versién mas actual.

Criterios

a) Copia impresa o medio electrénico controlado y lista de distribucién.

b) La correlacion entre el manual de SMS y otros manuales existentes, como el manual
de control de mantenimiento (MCM) o el manual de operaciones (OM).

c) El proceso de revision periédica del manual y sus formularios/documentos
relacionados para garantizar su sustentabilidad, suficiencia y eficacia constantes.

d) El proceso de administracion y aceptacion reglamentaria del manual.

Documentos de referencia cruzada

Manual de calidad, manual de ingenieria, etc.
2. Politica de seguridad operacional

Objetivo

Describir las intenciones del explotador, sus principios de gestion y su compromiso con
la mejora de la seguridad operacional de la aviacién, en términos del proveedor de
productos o servicios. Una politica de seguridad operacional debe ser una descripcién
corta, parecida a una declaracién de la misién.

Criterios

a) La politica de seguridad operacional debe ser adecuada para la tipo, tamafio y
complejidad de las operaciones del explotador.

b) La politica de seguridad operacional sefiala las intenciones del explotador, sus
principios de gestién y el compromiso con la mejora continua en la seguridad
operacional de la aviacion.

c) El ejecutivo responsable aprueba y firma la politica de seguridad operacional.

d) EIl ejecutivo responsable y el resto de los gerentes promueven la politica de
seguridad operacional.

e) La politica de seguridad operacional se revisa periddicamente.

f) El personal en todos los niveles participa en el establecimiento y mantenimiento del
sistema de gestién de la seguridad operacional.

g) La politica de seguridad operacional se comunica a todos los empleados con la
intencion de crear conciencia de sus obligaciones de seguridad operacional
individuales.

Documentos de referencia cruzada

Politica de seguridad, salud y ambiente en el trabajo (OSHE), politica del sistema de
gestion de la calidad (QMS), etc.

3. Objetivos de seguridad operacional
Objetivo

Describir los objetivos de seguridad operacional del explotador. Los objetivos de
seguridad operacional deben ser una declaracién corta que describa a grandes rasgos
lo que espera lograr la organizacion del explotador.

Criterios
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a) Se hayan establecido los objetivos de seguridad operacional.

b) Los objetivos de seguridad operacional se expresan como una declaracién de nivel
superior que describe el compromiso del explotador para lograr la seguridad
operacional.

c) Existe un proceso formal para desarrollar un conjunto coherente de objetivos de
seguridad operacional.

d) Los objetivos de seguridad operacional se difunden y distribuyen.

e) Se han asighado recursos para lograr los objetivos.

f) Los objetivos de seguridad operacional se vinculan con los indicadores de seguridad
operacional para facilitar el control y la medicién, como corresponda.

Documentos de referencia cruzada

Documento de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional, etc.
4. Requisitos reglamentarios de SMS

Obijetivo

Abordar los requisitos del SMS y el material guia actuales para obtener una referencia
necesaria y toma de conciencia de todos los interesados.

Criterios

a) Explicar en detalle los reglamentos y requisitos actuales del SMS. Incluir el marco de
tiempo del cumplimiento y las referencias del material de asesoramiento, segun
corresponda.

b) Donde corresponda, elaborar o explicar la importancia y las implicaciones de los
reglamentos para el explotador.

c) Establecer una correlacion con otros requisitos o normas relacionados con la
seguridad operacional, donde corresponda.

Documentos de referencia cruzada

Referencias de reglamentos/requisitos del SMS, referencias de documentos guia del
SMS, etc.

5. Descripcion del sistema (alcance e integracion del sistema de gestion de la
seguridad operacional)

Obijetivo

Describir el alcance y extension de las operaciones e instalaciones relacionadas con las
actividades de aviacion del explotador, dentro de las cuales se aplicara el SMS. También
se debe abordar el alcance de los procesos, los equipos y las operaciones consideradas
idoneas para el programa de identificacion de peligros y mitigacion de riesgos (HIRM)
del explotador.

Criterios

a) Explicar la naturaleza del negocio de aviacion del explotador y su posicién o funcién
dentro de la industria como un todo.

b) Identificar las areas, los departamentos, los talleres y las instalaciones principales de
la organizacion del explotador, dentro de las cuales se aplicara el SMS.

c) ldentificar los procesos, las operaciones y los equipos principales que se consideran
idoneos para el programa HIRM del explotador, especialmente aquellos que son
pertinentes para la seguridad operacional de la aviacion. Si el alcance de los
procesos, las operaciones y los equipos idéneos de HIRM es demasiado detallado o
extenso, se puede controlar de acuerdo con un documento complementario, segun
corresponda.
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d) Donde se espera que el SMS se opere 0 administre en un grupo de organizaciones
0 contratistas interconectados, defina y documente las interfaces, es decir, dicha
integracion y las responsabilidades asociadas, segun corresponda.

e) Donde haya otros sistemas de control/gestién relacionados dentro de la organizacién
del explotador, como QMS, OSHE vy el sistema de gestién de la seguridad de la
aviaciéon (SeMS), identifigue su integracién pertinente (donde corresponda) dentro
del SMS del explotador.

Documentos de referencia cruzada
Manual de la calidad, manual de ingenieria, etc.

Obligaciones de rendicidon de cuentas en materia de seguridad operacional y
personal clave de seguridad operacional

Objetivo

Describir las oblicaciones de rendicion de cuentas y las responsabilidades de la
seguridad operacional para el personal que participa en el SMS.

Criterios

a) El ejecutivo responsable se encarga de garantizar que el sistema de gestién de la
seguridad operacional se implemente correctamente y se desempefie segun los
requisitos en todas las areas de la organizacion del explotador.

b) Se asigné un gerente (u oficina) de seguridad operacional correspondiente, un
comité de seguridad operacional o grupos de accion de seguridad operacional,
segun corresponda.

¢) Las autoridades y responsabilidades de seguridad operacional del personal en todos
los niveles de la organizacion del explotador estan definidos y documentados.

d) Todo el personal comprende sus obligaciones y responsabilidades en relacién con
los procesos, las decisiones y las medidas de la gestion de seguridad operacional.

e) Se dispone de un diagrama de responsabilidades institucionales del SMS.

Documentos de referencia cruzada

Manual de la empresa, manual de procedmientos normalizados de operacion (SOP),
manual de administracion, etc.

Sistemas de notificacién voluntaria y obligatoria de seguridad operacional
Objetivo

Un sistema de notificacion debe incluir medidas reactivas (informes de
accidentes/incidentes, etc.) y proactivas/predictivas (informes de peligros). Debe
describir los sistemas de notificacion respectivos. Entre los factores que se deben
considerar se incluyen: el formato del informe, la confidencialidad y la proteccion de los
datos, los destinatarios, los procedimientos de investigacion/evaluacion, las medidas
correctivas/preventivas y la divulgacion del informe.

Criterios

a) Elexplotador tiene un procedimiento que proporciona la captura de sucesos internos,
como accidentes, incidentes y otros sucesos pertinentes para el SMS.

b) Se debe hacer una distincion entre los informes obligatorios (accidentes, incidentes
graves, defectos importantes, etc.) que se deben notificar a la AAC y otros informes
de sucesos de rutina, que permanecen dentro de la organizacion del explotador.

c) También existe un sistema de notificacion de peligros/sucesos voluntaria y
confidencial, que incorpora la proteccion de identidad/datos adecuada, segun
corresponda.

d) Los procesos de notificacién respectivos son simples, accesibles y proporcionales a
la envergadura del explotador.
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e) Los informes de alto impacto y las recomendaciones asociadas se abordan y revisan
segun elnivel de gestién correspondiente.

f) Los informes se recopilan en una base de datos adecuada para facilitar el analisis
necesario.

Documentos de referencia cruzada
Politica de proteccion de los datos y confidencialidad, etc.

8. Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos de seguridad operacional
Obijetivo

Describir el sistema de identificacion de peligros y como se recopilan tales datos.
Describir el proceso para la categorizacion de peligros y riesgos y su posterior
priorizacién para una evaluacion de seguridad operacional documentada. Describir como
se lleva a cabo el proceso de evaluacion de seguridad operacional y como se
implementan planes de accion correctiva.

Criterios

a) Los peligros identificados se evaltan, priorizan y procesan para la evaluacién de
riesgos, segln corresponda.

b) Existe un proceso estructurado para la evaluacion de riesgos que implica la
evaluacién de gravedad, probabilidad, tolerabilidad y controles de mitigacion.

c) Los procedimientos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se centran
en la seguridad operacional de la aviacién, asi como también, en su contexto
fundamental.

d) El proceso de evaluacion de riesgos usa hojas de célculo, formularios o software
correspondientes a la complejidad del explotador y de las operaciones involucradas.

e) El nivel de gestion correspondiente aprueba las evaluaciones de seguridad
operacional completadas.

f) Existe un proceso para evaluar la eficacia de las medidas correctivas, preventivas y
de recuperacion que se han desarrollado.

g) Existe un proceso para la revision periddica de las evaluaciones de seguridad
operacional completadas y la documentacion de sus resultados.

Documentos de referencia cruzada
Manual de taxonomia de peligros, etc.

9. Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional y medidas correctivas
Obijetivo

Describir como se investigan y procesan los accidentes, incidentes y sucesos dentro de
la organizacion explotador, incluida la correlacion con el sistema de identificacion de
peligros y de gestion de riesgos del SMS del explotador.

Criterios

a) Procedimientos para garantizar que se investiguen de forma interna los accidentes
e incidentes notificados.

b) Divulgacion interna de los informes de investigacion completados al igual que a la
AAC, segun corresponda.

c) Un proceso para garantizar que se lleven a cabo las medidas correctivas tomadas o
recomendadas y para evaluar sus resultados o eficacia.

d) Procedimiento sobre la consulta y las medidas disciplinarias asociadas con los
resultados del informe de investigacion.

e) Condiciones definidas claramente segun las cuales se podrian considerar medidas
disciplinarias punitivas (por ejemplo, actividad ilegal, imprudencia, negligencia grave
0 conducta impropia deliberada, uso o transporte de sustancias psicoactivas).
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10.

11.

12.

f) Un proceso para garantizar que las investigaciones incluyan la identificacion de
averias activas, asi como también, factores y peligros que contribuyen.

g) El procedimiento y el formato de la investigacién proporcionan hallazgos sobre
factores o peligros contribuyentes que se procesaran para la medida de seguimiento
con el sistema de identificacion de peligros y gestion de riesgos del explotador,
donde corresponda.

Documentos de referencia cruzada

Politica de cumplimiento, etc.

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional
Objetivo

Describir el componente de control y medicion del rendimiento en materia de seguridad
operacional del SMS. Esto incluye los indicadores de rendimiento en materia de
seguridad operacional (SPI) del SMS del explotador.

Criterios

a) EIl proceso formal para desarrollar y mantener un conjunto de indicadores de
rendimiento en materia de seguridad operacional y sus metas eficaces asociadas.

b) Correlacion establecida entre los SPI y los objetivos de seguridad operacional del
explotador, donde corresponda, y el proceso de aceptacién reglamentaria de los SPI,
donde sea necesario.

c) El proceso de control del rendimiento de estos SPI, incluido el procedimiento de
medidas correctivas, cada vez que se activen tendencias inaceptables o anormales
y alertas.

d) Cualquier otro criterio o proceso de control y medicion del rendimiento en materia de
seguridad operacional o de SMS complementario.

Documentos de referencia cruzada

Sistema de seguridad estatal (SSP), etc.

Capacitacién y comunicaciéon de seguridad operacional
Objetivo

Describir toda capacitacion relacionada con la seguridad operacional que reciba el
personal y el proceso para garantizar la eficacia de la capacitacion. Describir cémo se
documentan tales procedimientos de capacitacion. Describir los procesos/canales de
comunicacion de seguridad operacional dentro de la organizacion del explotador.

Criterios

a) Se documenta el programa de capacitacion, la idoneidad y los requisitos.

b) Existe un proceso de validacién que mide la eficacia de la capacitacion.

c) La capacitacion incluye capacitacion inicial, recurrente y de actualizacién, donde
corresponda.

d) La capacitacion de SMS de la organizacion es parte del programa de capacitacion
general del explotador.

e) Se incorpora la toma de conciencia de SMS en el programa de empleo o
adoctrinamiento basico.

f) Se definen los procesos/canales de comunicacion de la seguridad operacional
dentro de la organizacion.

Documentos de referencia cruzada
Manual de operaciones Parte D, etc.

Mejora continua y auditoria de SMS
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13.

14.

Obijetivo
Describir el proceso para la revision y mejora continua del SMS.
Criterios

a) El proceso para una auditoria/revision interna regular del SMS del explotador para
garantizar su continua sustentabilidad, suficiencia y eficacia.

b) Describir cualquier otro programa que contribuya con la mejora continua del SMS del
explotador y el rendimiento en materia de seguridad operacional, por ejemplo, ayuda
en caso de decisiones errdneas en el mantenimiento (MEDA), estudios de seguridad
operacional, sistemas ISO.

Documentos de referencia cruzada
Manual de calidad, etc.

Gestion de cambio

Objetivo

Describir el proceso del explotador para gestionar los cambios que pueden tener un
impacto en los riesgos de la seguridad operacional y cémo tales procesos se integran
con el SMS.

Criterios

Procedimientos para garantizar que los cambios institucionales y operacionales
sustanciales consideran cualquier impacto que puedan tener en los riesgos existentes
de la seguridad operacional.

Procedimientos para garantizar que se lleva a cabo una evaluacion de seguridad
operacional correspondiente antes de la introduccién de nuevos equipos 0 procesos que
tengan implicaciones de riesgos de seguridad operacional.

Procedimientos para la revisiébn de evaluaciones de seguridad operacional existentes
cada vez que se apliquen cambios al proceso o equipo asociado.

Documentos de referencia cruzada

SOP de la empresa relacionado con la gestion de cambio, etc.
Gestion de la documentaciéon del SMS

Obijetivo

Describir el método de almacenamiento de todos los registros y documentos
relacionados con SMS.

Criterios

El explotador tiene registros de SMS o un sistema de archivo que garantiza la
conservacion de todos los registros generados en conjunto con la implementacion y
operacion del SMS.

Los registros que deben guardarse incluyen informes de peligros, informes de evaluacién
de riesgos, notas de grupos de accién de seguridad operacional/reuniones de seguridad
operacional, diagramas de indicadores de rendimiento en materia de seguridad
operacional, informes de auditoria del SMS vy registros de la capacitaciéon de SMS.

Los registros deben permitir que se rastreen todos los elementos del SMS y que estén
accesibles para la administracién de rutina del SMS, asi como también, para propdésitos
de auditorias internas y externas.

Documentos de referencia cruzada
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Requisitos reglamentarios sobre los registros del sistema de gestién de la seguridad
operacional, etc.

15. Coordinacién de la planificacion de respuesta ante emergencias (ERP, cuando
corresponda)

Objetivo

Describir las intenciones del explotador acerca de situaciones de emergencia y sus
controles de recuperacion correspondientes, ademas de su compromiso para abordar
dichas situaciones. Describir las funciones y responsabilidades del personal clave. El
plan de respuesta ante emergencias puede ser un documento separado o puede ser
parte del manual del SMS.

Criterios (como corresponda para el explotador)

a) El explotador tiene un plan de respuesta antes emergencias que describe las
funciones y responsabilidades en caso de un incidente, una crisis o0 un accidente.

b) Existe un proceso de notificacion que incluye una lista de llamadas de emergencia 'y
un proceso de movilizacién interno.

c) El explotador tiene interfaces con otras agencias para recibir ayuda y la disposicién
de servicios de emergencia, segun corresponda.

d) El explotador tiene procedimientos para las operaciones del modo de emergencia,
donde corresponda.

e) Existe un procedimiento para vigilar el bienestar de todas las personas afectadas y
para naotificar al familiar mas cercano.

f) El explotador ha establecido procedimientos para tratar con los medios de
comunicacién y temas relacionados con el seguro.

g) Existen responsabilidades de investigacion de accidentes definidas dentro de la
organizacion del explotador.

h) El requisito para preservar la evidencia, asegurar el area afectada y la notificacion
obligatoria/gubernamental esta claramente declarada.

i) Existe una capacitacion de preparacion y respuesta ante emergencias para el
personal afectado.

i) Elexplotador desarroll6 un plan de evacuacién en caso de una aeronave 0 un equipo
averiado con el asesoramiento de propietarios de aeronaves/equipos, explotadores
de aerédromo u otras agencias, segun corresponda.

k) Existe un procedimiento para registrar las actividades durante una respuesta ante
emergencias.

Documentos de referencia cruzada

Manual de ERP, manuales de ERP de las interfaces definidas en el sistema, etc.

Péagina 41



CA-OPS-119-002 SRVSOP

APENDICE 3
INTERFACES

Figura 1. Ejemplos de interfaces externas del explotador de servicios aéreos
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Figura 2. Ejemplos de interfaces internas del explotador de servicios aéreos
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APENDICE 4
INDICADORES
Tabla 1. Ejemplo de datos de un indicador de resultados (lagging, en inglés)
Promedio | Promedio | Promedio Meta
Aerolinea | Aerolinea . Aerolinea | Aerolinea afio afio afio afio
Mes ABC ABC in-lc—::jsean?ees* Pr(:)inmeeatz)llo Mes ABC ABC inzﬁjsgfgs* anterior anterior anterior ag:tual
Total FH | Incidentes Total FH | Incidentes +1SD +2SD +3SD (linea)
(linea) (linea) (linea)
ene 51837 10 0.19 0.16 dic 53006 9 0.17
feb 48,06 15 0.31 0.16 ene 51635 9 0.17 0.23 0.29 0.35 0.15
mar 53,54 7 0.13 0.16 feb 44295 11 0.25 0.23 0.29 0.35 0.15
apr 52513 4 0.08 0.16 mar 48323 4 0.08 0.23 0.29 0.35 0.15
may 54037 9 0.17 0.16 apr 47176 3 0.06 0.23 0.29 0.35 0.15
jun 52673 6 0.11 0.16 may | 47469 6 0.13 0.23 0.29 0.35 0.15
jul 54086 5 0.09 0.16 jun 47469 5 0.11 0.23 0.29 0.35 0.15
ago 54043 13 0.24 0.16 jul 47470 5 0.11 0.23 0.29 0.35 0.15
set 52383 7 0.13 0.16 ago 47471 14 0.29 0.23 0.29 0.35 0.15
oct 53042 10 0.19 0.16 set 47472 4 0.08 0.23 0.29 0.35 0.15
nov 51353 . 0.14 0.16 oct 47473 2 0.04 0.23 0.29 0.35 0.15
dic 53006 9 0.17 0.16 nov 47474 3 0.06 0.23 0.29 0.35 0.15
Promedio 0.16 dic 47475 1 0.02 0.23 0.29 0.35 0.15
SD 0.06 Promedio 0.12
* Célculo de la tasa (por 1000 FH) SD 0.08

Promedio
+1SD
0.23

Promedio
+2SD
0.29

Promedio
+3SD
0.35

Criterio de ajuste niveles de alerta afio

actual:

Promedio del afio anterior + 1/2/3 SD

* Célculo de la tasa (por 1000 FH)

La meta del afio actual es de mejora de
un 5% del promedio del afio anterior, lo

que corresponde a:
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Grafico 1. Ejemplo de gréafico de un indicador de resultados (con ajuste de metas y alertas)
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° ANO ACTUAL (POR 1000 FH)

— — —  PROMEDIO META ANO ACTUAL

A) Ajuste del nivel de alerta
El nivel de alerta para un nuevo periodo de control (afio actual) esta
basado en la eficacia del afio anterior (o del periodo de control
anterior), en sus datos “Average % Standard Deviation”. Las 3 lineas
de alerta son: Ave+1sD, Ave+2SD y Ave+3SD

B) Activador del nivel de alerta
Una alerta (tendencia anormal/inaceptable) se activa cuando
CUALQUIERA de las siguientes condiciones se cumplen para el
periodo actual de control (afio presente):
- Cualquier dato se encuentra por encima de la linea 3 SD
- 2 datos consecutivos se encuentran por encima de la linea 2 SD
- 3 datos consecutivos se encuentran por encima de la linea 1 SD
Cuando una alerta se activa (situacion de alto riesgo potencial o fuera
de control), deben tomarse acciones de seguimiento como andalisis
mas profundos para identificar la causa raiz del cambio en la tasa, asi
como las acciones necesarias para controlar la tendencia.

C) Configuracidn del nivel de meta
La configuracion del nivel de meta puede ser menos estructurada que el
ajuste de los niveles de alerta — Por ejemplo: la meta para la tasa promedio
(Avg rate) para el nuevo periodo de control (presente afio) serd de 5% mas
bajo (mejor) que el valor promedio del periodo anterior.

D) Logro dela meta
Si al final del afio actual la tasa promedio (Ave rate) para todo el afio es
menor al 5% o menor que el valor del periodo anterior, puede
considerarse que se ha cumplido la meta.

E) Niveles de alertay meta: Periodo de validez
Los niveles de alerta y meta deben ser revisados y restablecidos para
cada nuevo periodo de control como corresponda, basado en la tasa
promedio del periodo anterior.
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APENDICE 5
GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SRM)

En la Tabla 1 se presenta una clasificacion de cinco categorias para denotar la probabilidad
relacionada con un evento o condicion inseguros, la descripcion de cada categoria y una
asignacion de valor a cada una. Este ejemplo utiliza términos cualitativos; también pueden
definirse términos cuantitativos a efectos de una evaluacion mas precisa (esto dependera de la
disponibilidad de datos de seguridad operacional y del grado de madurez del SMS del explotador)

Tabla 1. Ejemplo de probabilidad del riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor
Frecuente Es probable que suceda muchas veces (ha ocurrido 5
frecuentemente)
Ocasional Es probable que suceda algunas veces (ha ocurrido 4
con poca frecuencia)
Remoto Es poco probable que ocurra, pero no imposible (rara 3
vez ha ocurrido)
Improbable Es muy poco probable que ocurra (no se sabe que 2
haya ocurrido)
Sumamente Es casi inconcebible que el suceso ocurra 1
improbable

En la Tabla 2 se presenta una clasificacién tipica de cinco categorias para denotar el nivel de
gravedad, la descripcion de cada categoria y la asignacion de valor a cada una de ellas. Al igual
gue con la tabla de probabilidad del riesgo de seguridad operacional, esta tabla es solo un
ejemplo.

Tabla 2. Ejemplo de gravedad del riesgo de seguridad operacional

Gravedad Significado Valor

Catastrofico Aeronave o equipo destruidos A
Varias muertes

Peligroso Gran reduccion de los margenes de seguridad B
operacional, estrés fisico 0 una carga de trabajo tal que ya
no se pueda confiar en que el personal de operaciones
realice sus tareas con precision o por completo

Lesiones graves

Dafos importantes al equipo

Grave Reduccién importante de los margenes de seguridad C
operacional, reduccion en la capacidad del personal de
operaciones para tolerar condiciones de operacion
adversas, como resultado de un aumento en la carga de
trabajo o como resultado de condiciones que afecten su
eficiencia

Incidente grave

Lesiones a las personas

Leve Molestias D
Limitaciones operacionales

Uso de procedimientos de emergencia
Incidente leve

Insignificante Pocas consecuencias E
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En la Tabla 3 se presenta un ejemplo de una matriz de evaluacion de riesgos de seguridad
operacional que muestra los respectivos indices o combinaciones de gravedad/probabilidad.
Siguiendo los ejemplos anteriores, se trataria de un designador alfanumérico, por ejemplo, 4B.

Tabla 3. Ejemplo de matriz de evaluacién de riesgos de seguridad operacional

Gravedad del riesgo
Probabilidad . . o
del riesgo Catastrofico Peligroso Grave Leve Insignificante
A B C D E
Frecuente 5 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B
Remoto 3 3A 3E
Improbable 2 2D 2E
Sumamente
improbable 1 1B 1C 1D 1E

En la Tabla 4 se presenta un ejemplo de tabla de tolerabilidad del riesgo de seguridad
operacional. Siguiendo el ejemplo de un indice del riesgo de seguridad operacional evaluado
como 4B, corresponderia la categoria de “intolerable”. En este caso, el indice de riesgo de
seguridad operacional de la consecuencia es inaceptable. Por lo tanto, la organizacion debe
tomar medidas de control de riesgos para reducirlo a un nivel tolerable o aceptable.

Tabla 4. Ejemplo de tabla de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Rango del indice de riesgo Descripcion Medida recomendada

Tomar medidas inmediatas para mitigar el
riesgo o suspender la actividad. Realizar la
mitigacion de riesgos de seguridad operacional

5A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A Intolerable N .
prioritaria para garantizar que haya controles
preventivos o adicionales o mejorados para
reducir el indice de riesgos al rango tolerable.
Puede tolerarse sobre la base de la mitigacion
de riesgos de seguridad operacional. Puede
Tolerable

necesitar una decisién de gestion para aceptar
el riesgo.

Aceptable tal cual. No se necesita una

3E, 2D, 2E, 1B,1C, 1D, 1E Aceptable NS . .
mitigacion de riesgos posterior.
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En la Tabla 5 se presenta un ejemplo de una hoja de céalculo para la mitigacién de riesgos de
seguridad operacional. Para un mejor manejo de la hoja de trabajo, es preferible utilizar hojas de
trabajo separadas para cada combinacion de Peligro>Evento inseguro>Consecuencia.

A efectos de esta metodologia, las siguientes definiciones son de aplicacion:

Operacidn/proceso (Tabla A). Descripcion de la operaciéon o el proceso que esta sujeto a este
ejercicio de mitigacion de peligros/riesgos.

Peligro (H). Condicién o situacion indeseable que puede resultar en eventos inseguros. Algunas
veces, el término “amenaza” se usa en lugar de “peligro”.

Evento inseguro (UE). Posible evento inseguro intermedio antes de cualquier consecuencia
final, accidente o resultado més creible. La identificacién de un evento inseguro corresponde solo
cuando existe la necesidad de distinguir y establecer medidas mitigadoras corriente arriba y
corriente abajo de dicho evento intermedio (antes de la consecuencia final/accidente) (por
ejemplo, “evento de sobretemperatura” antes de una “falla de motor”). Si este estado de UE
intermedio no corresponde para una operacion en particular, entonces puede excluirse segun
corresponda.

Consecuencia final (UC). Resultado mas creible, evento final o accidente.

Control preventivo (PC). Medida/mecanismo/defensa mitigadora para bloquear o evitar que un
peligro/amenaza aumente en intensidad hacia un evento inseguro

Medida de recuperacion (RM). Medida/mecanismo/defensa mitigadora para bloquear o evitar
gue un evento inseguro aumente en intensidad hacia la consecuencia final.

Factor de escalada (EF). Una posible condicion latente/factor que puede debilitar la eficacia de
un control preventivo (o medida de recuperacion). Use solo donde corresponda. Es posible que
un factor de escalada pueda nombrarse algunas veces como "amenaza".

Control de escalada (EC). Medida/mecanismo de mitigacion para bloquear o evitar que un factor
de escalada comprometa o debilite un control preventivo (o medida de recuperacion). Use solo
donde corresponda.

indice de riesgo actual y tolerabilidad. La medida de mitigacion de riesgo (Tabla C) se aplica
cada vez que el nivel de tolerabilidad actual inaceptable de un evento inseguro o consecuencia
final se identifica en la Tabla B. El indice de riesgo actual y la tolerabilidad deben considerar los
controles preventivos existentes, donde corresponda.

indice de riesgo y tolerabilidad resultantes. El indice de riesgo y tolerabilidad resultantes se
basan en los controles preventivos actuales combinados (si los hubiera) junto con los nuevos
controles preventivos/controles de escalada/medidas de recuperaciéon implementados como
resultado de un ejercicio de mitigacion de riesgos completado.

En la Tabla 6 se presenta un ejemplo de llenado de la hoja de trabajo para la mitigacion de los
riesgos, asociados al peligro de un viento cruzado mayor a 10 kt cuando se opera en pista
contaminada en el Aeropuerto ZZZZ.
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Tabla 5. Ejemplo de una hoja de trabajo para la mitigacién de los riesgos

Tabla A — Peligro y consecuencia

Describir el proceso/ operacion/ equipo/ sistema que es objeto de esta actividad de identificacion de peligros y
mitigacién de riesgos (HIRM)

Si existe mas de un peligro relacionado con la operacion/proceso, utilice hojas de trabajo separadas para abordar cada
peligro

OPERACION/PROCESO:

PELIGRO (H):

EVENTO INSEGURO (UE):
CONSECUENCIA FINAL (UC):

Si existe mas de un UE relacionado con el peligro, utilice hojas de trabajo separadas para cada combinacién de UE-UC

Si existe mas de un UC relacionado con el peligro, utilice hojas de trabajo separadas para cada UC

Tabla B — Evaluacion del indice de riesgo y la tolerabilidad

indice del riesgo y tolerabilidad ACTUAL (Teniendo en indice del riesgo y tolerabilidad RESULTANTE (teniendo
cuenta cualquier PC/RM/EC existente) en cuenta cualquier PC/RM/EC nuevo)
Gravedad Probabilidad Tolerabilidad Gravedad Probabilidad Tolerabilidad
Evento inseguro (UE)
Consecuencia final (UC)
Tabla C — Mitigacion del riesgo
Peligro (H) Control Factor de Control de Medida de Factor de escalada | Control de escalada
9 preventivo (PC) escalada (EF) escalada (EC) recuperacion (RM) | (EF) (EC)
EC1 (Existente)
PC1 (Existente) EF (Existente) RM1 EF (del RM1) EC (del EF)
EC2 (Nuevo)
H EF1 (Nuevo) EC1 (Nuevo) (UE) (Uc)
PC2 (Existente) RM2 EF (del RM2) EC (del EF)
EF2 (Nuevo) EC2 (Nuevo)
PC3 (Nuevo) EF (Nuevo) EC (Nuevo) RM3 EF (del RM3) EC (del EF)
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Tabla 6. Ejemplo de llenado de la hoja de trabajo para la mitigaciéon de riesgos

Tabla A — Peligro y consecuencia

OPERACION/PROCESO: | Operacion en pista contaminada el aeropuerto ZZZZ

PELIGRO (H): | Viento cruzado mayor a 10 kt

EVENTO INSEGURO (UE): | Pérdida de control lateral

CONSECUENCIA FINAL (UC): | Salida de pista/Contacto anormal con la pista

Tabla B — Evaluacion del indice de riesgo y la tolerabilidad

Indice del riesgo y tolerabilidad ACTUAL (Teniendo en indice del riesgo y tolerabilidad RESULTANTE (teniendo en cuenta
cuenta cualquier PC/RM/EC existente) cualquier PC/RM/EC nuevo)
Gravedad Probabilidad Tolerabilidad Gravedad Probabilidad Tolerabilidad
aglto inseguro Moderado (3) Remoto (C) Tolerable (3C) Moderado (3) Improbable (D) Tolerable (3D)
gﬁ;s(icgf neia Catastrofico (5) Remoto (C) Intolerable (5C) Catastrofico (5) Improbable (D) Tolerable (5D)
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Tabla C — Mitigacién del riesgo

. Evento Medida de .
Peligro Control Factor de Control de . L Factor de Control de Consecuencia
: inseguro | recuperacion .
(H) preventivo (PC) | escalada (EF) escalada (EC) (UE) RM) escalada (EF) escalada (EC) final (UC)
Procedimientos
operacionales SOP sobre
normalizados aproximaciones
(SOP) sobre Inspecciones en no estabilizadas FOOA
técnicas de linea debajo de 50 pies
aproximacion y y aterrizajes
aterrizaje con Incumplimiento de frustrados Incumplimiento de
ks viento cruzado los SOP los SOP g
— —_ o
© % ©
5 = SOP sobre 8 c
= Entrenamiento en ° decisiones para Sesiones de @ 3
. FOQA = . - . o —
S simulador 5 una aproximacion reentrenamiento o g
S o frustrada =
] [} o
N k] S c
2 b T ©
(&) . © 0n O
o o Inspecciones en 5 3
= Restriccion de Incumplimiento de | linea S Incumplimiento de | Inspecciones en £
o operacién al PIC Pl o Instruccion CRM pi nsp s
> la restriccion las politicas CRM | linea O
(Nuevo)
FOQA
Restriccion de la Restriccion de
limitacion de Cortantes de operaciones con
viento cruzado viento cortantes de
(Nuevo) viento
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APENDICE 6

HERRAMIENTA D

E EVALUACION DEL SMS

Figura 1. Configuracion de la herramienta de evaluacion del SMS

@l. GESTION DE RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL [ANEXO 19, Con nente 2}
@1.1. Identificacién de peligro [Anexo 19; Elemento 2.1) § ? @
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P| S| 0| E | Comoselogra Comentarios
1.1.1. | Existe un sistema de nofificacicnes
confidencial para capturar errores, peligros vy
@ - casi accidentes que es facil de ufilizar y S
H=] accesible para todo el personal. - . s
§ 1.1.2. Existe un sistema de notiﬁcal:i&q confidencial = e e 1A i
E que p_mparciona refroalimentacién apropiada (1) Nombre del companente y Referencia DAC
w E.I nollﬁcadqr y._d;uam:lu carresponda, al resto (3) Nombre del slemento y Referencia OACI
e la organizacion. L e
1.1.3. | El personal expresa su confianza en la () Seccidn de Evaluzciin
politica de nofificacion de la organizacion. (@) (P) Presente, (5) Adecuads, {0} Operativo, (E) Eficaz
(5) Registro de referencia { evidencia (texto libre)
Que buscar (E) Comentarios del evaluador [texto libra)
- Revisar el sistema de nofificacién por acceso y faciidl () Seccién de orisntacisn
- \erificar la confianza del personal v |a familiaridad con Orientacidn acerca de qué / donde buscar evidencia
> Revisar como se logra la proteccion de los datos y la © Orientacian acerca de |z descripcidn de cumplimients y rendimiento
7a- | Evidencia de retroalimentacion al notificador, la mgani&\ d
Ewaluar el valumen y la calidad de las notificaciones, incll — — — —
- Revisar las tasas de cierre de las nofificaciones.
- Comprobar silas organizaciones confratadas y los clientes pueden realizar nefificaciones.
5 - Revisar como se analizan las nofificaciones en el sistema.
'Fﬁ - Confirmar gue las responsabilidades con respecto al analisiz de ocumencia, almacenamiento y seguimiento estan claramente
= definidas.
2 - Verificar que el personal relevante sepa qué ocurmencias deberian ser obligatorias.
=] - Eydluarepmo la alia gerencia se involu os resuliados del sist ificaciones.
Presente]l P ] Adecuado | 7C ] Operatip '@ | Eficazl 'F ]
Existe un Sistemd de notificacion | El sistema Se—ndlificacion es | Bl sistenfa.gde-fotificacion estd | Existe dnsistéma de notificacion
confidencial para capturar | accesible y facil de usar para | siendo ufilizado por todo el | saludable basado en el volumen
SUCES05 obligatorios y | tedo el persenal. personal. de nofificaciones y |a calidad de
nofificaciones  volunfarias que | Las  responsabilidades,  los | Hay retroalimentacion al | las nofificaciones recibidas.
incluye un sistema de | plazos vy el fomnalo de | nofificador sobre  cualguier | Las nofificaciones de seguridad
refroalimentacion v se almacena | retroalimentacion; zon | accién tomada (o no tomada) y, | operacional se  atienden de
en una base de datos. manera oporfuna.
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Definiciones utilizadas en la herramienta
Presente (P):@ Hay evidencia que el indicador pertinente esté documentado dentro de la documentacién SMS del explotador.

Adecuado (S):@ @ El indicador pertinente es adecuado en base al tamafio, naturaleza y complejidad del explotador y el riesgo inherente a su
actividad.

Operativo (O): @ Hay evidencia que el indicador esta siendo utilizado y se esta generando un resultado.

Eficaz (E): @ Hay evidencia que el indicador pertinente esta logrando el resultado deseado y tiene un impacto positivo en la seguridad
operacional.

Generalmente, los términos presente y adecuado se utilizan para una aprobacioén o certificacion inicial. Operativo y eficaz se utilizan al encontrar un
SMS en funcionamiento.

Debido a la naturaleza cambiante y dinamica de la aviacion, durante las evaluaciones en curso o posteriores, la designacién adecuado debe re-
evaluarse teniendo en cuenta cualquier cambio dentro del explotador y en sus actividades.

Un elemento no puede ser considerado operativo o eficaz si no esta presente y no puede ser considerado presente si no esta documentado - la
documentacién asegura resultados consistentes, repetibles y sistematicos.

Qué buscar: Esta seccion guia al evaluador al momento de analizar cada caracteristica individual y no pretende ser una lista de verificacion.
Los puntos enumerados no son especificos para un nivel individual de presente, adecuado, operativo o eficaz, pero recuerda al evaluador las areas
gue podria considerar. Algunos elementos de esta columna pueden no ser relevantes dependiendo del tamafio, tipo o naturaleza del explotador.
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Figura 2. Herramienta de evaluacion del SMS

Explotador: Referencia(s) de aprobacidn/certificacion:
Revisidn del SMS o del manual SM: Evaluador(es) (hombre y departamento):
Alcance de la evaluacion: Fecha de la evaluacién: Referencia de la evaluacion:
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Bl

Gestion de riesgos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 2)

B1l.1

Identificacion de peligros (Anexo 19, Elemento 2.1)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P)

3(2)

0@3) | E@ | W* | Puntos*

¢Como se logra?

Comentarios

incluye un sistema de
retroalimentacion y se almacena en
una base de datos.

El proceso identifica la forma en
que se actla sobre las
notificaciones y especifica y aborda
cronogramas.

cronogramas y el formato de
retroalimentacion son pertinentes y
estan bien definidos.

La proteccion y confidencialidad de
los datos estan garantizadas.

notifica acerca de cualquier
medida adoptada (o no adoptada)
y, de ser el caso, al resto del
explotador.

Las notificaciones son evaluadas,
procesadas, analizadas y
almacenadas.

El personal conoce y cumple con
sus responsabilidades con
respecto al sistema de
notificacion.

Las notificaciones son
procesadas dentro de los
cronogramas definidos.

1.1.1 Existe un sistema de notificacion confidencial, que captura | | | | | - | -
- los errores, peligros y cuasicolisiones, gque es facil de usar
0 y accesible a todo el personal.
& 1.1.2 El sistema de notificaciéon confidencial brindka | | | | | = | -
c—:; retroalimentacion a la persona que notifica sobre las
i medidas adoptadas (o no adoptadas) y, cuando sea
adecuado, al resto del explotador.
113 El personal expresa su confianza en la politcayenlos | | | | | - | -
procesos de notificacion del explotador.
¢Qué buscar?
- Revisar el sistema de notificacion para verificar si es accesible y facil de usar.
- Verificar la confianza y familiaridad del personal con el sistema de notificacion, y si saben lo que se debe informar.
- Revisar cémo se logra la proteccion de datos y la confidencialidad.
- Evidencia de retroalimentacién a la persona que notifica, al explotador y a terceros.
- Evaluar el volumen y la calidad de las notificaciones, incluyendo si el personal esta notificando sus propios errores y equivocaciones.
- Revisar las tasas de cierre de las notificaciones.
- Verificar si las organizaciones contratadas y los clientes son capaces de emitir notificaciones.
- Revisar cdmo se analizan los informes en el sistema.
- Verificar que las responsabilidades con respecto al analisis de ocurrencias, almacenamiento y seguimiento estén claramente definidas.
- Verificar que el personal pertinente es consciente de los sucesos que deberian ser obligatorios.
- Evaluar cémo se relaciona la alta direccion con los productos del sistema de notificacion.
Presente Adecuado Operativo Eficaz
S e  Existe un sistema de notificacion . El sistema de notificacién es e El sistema de notificacion esta e  Existe un sistema saludable de
'g confidencial para capturar los accesible y facil de usar para todo el siendo utilizado por todo el notificacion basado en el volumen
1= sucesos obligatorios y las personal. personal. de notificaciones y la calidad de las
-g notificaciones voluntarias que e  Las responsabilidades, e  Seretroalimenta a la persona que notificaciones recibidas.

Las notificaciones de seguridad
operacional son atendidas a tiempo.
El personal expresa confianza en la
politica y el proceso de notificacion
del explotador.

El sistema de notificacion se utiliza
para tomar mejores decisiones de
gestién y para la mejora continua.
El sistema de notificacion esta
disponible para que terceros
(socios, proveedores y contratistas)
puedan notificar.
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Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P(1) | S(2) 0(3) E(4) Puntos*

¢Cémo se logra?

Comentarios

114

Existe un proceso que define como se identifica peligros de
multiples fuentes utilizando métodos reactivos y proactivos
(internos y externos).

115

El proceso de identificacion de peligros identifica los peligros
relacionados con la actuacion humana.

1.1.6

Existe un proceso para analizar los datos y la informacién sobre
seguridad operacional para buscar tendencias y obtener
informacion de gestion utilizable.

1.1.7

Las investigaciones sobre seguridad operacional son realizadas
por personal debidamente capacitado para identificar las causas
de fondo (no sélo lo que sucedid, sino por qué sucedio).

QOrientacion

,Qué

buscar?

Revisar cdmo los peligros son identificados, analizados, abordados y registrados.

Revisar la estructura y el disefio del registro de peligros.
Considerar los peligros relacionados con:

Posibles escenarios de accidentes;

Factores humanos y organizacionales;

Decisiones y procesos de negocio;

Organizaciones de terceros; y

O O O O O

Factores reglamentarios.

Analizar qué fuentes internas y externas de peligros son tomadas en cuenta, tales como notificaciones de seguridad operacional, auditorias, encuestg
operacional, investigaciones, inspecciones, tormenta de ideas, actividades de gestién del cambio, influencias comerciales y otras influencias externas, etc.
Revisar si las investigaciones sobre seguridad operacional identifican los factores humanos y organizacionales contribuyentes.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

Existe un proceso que define cémo
son identificados los peligros
mediante métodos reactivos y
proactivos.

Se identifican los desencadenantes
de las investigaciones de seguridad
operacional.

Se considera y revisa multiples
fuentes de peligros (internos y
externos), seglin corresponda.
El proceso de andlisis de datos
permite obtener informacion de
seguridad operacional util.

Los peligros se documentan en un
formato facil de entender.

El nivel de aprobacion de las
investigaciones de seguridad
operacional esta definido y es
adecuado al nivel de riesgo.

. Los peligros son identificados y documentad
identificando los factores humanos y organiz
relacionados con los peligros.

. Se lleva a cabo y se registra las investigacio|
seguridad operacional.

. El explotador tiene un
registro de los peligros, el
cual es mantenido y
revisado para asegurar que
se mantenga actualizado.
Identifica de forma continua
y proactiva los peligros
relacionados con sus
actividades y el entorno
operativo e involucra a todo
el personal clave y a las
partes interesadas
apropiadas, incluidas las
organizaciones externas.

. Los peligros son evaluados con
forma sistematica y oportuna.

. Las investigaciones de segurid
identifican los factores
causales/contribuyentes sobre
actda.
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Se ha definido el nivel de riesgo
que el explotador esté dispuesto a
aceptar.

circunstancias reales del
explotador de servicios aéreos.

La matriz de riesgos y los criterios
de aceptabilidad estan claramente
definidos y son utilizables.

Las responsabilidades y los plazos
para aceptar el riesgo estan
claramente definidos.

definido.
Se esta aplicando la aceptabilidad
definida del riesgo.

B1.2 Evaluacion y mitigacion de los riesgos de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 2.2)
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O3) | E(4) W* Puntos* | ¢Cémo se logra? Comentarios
c | 121 Existe un proceso para la gestion de riesgos que incluye el andlisis | | | | | - | -
0 y evaluacion de los riesgos asociados con los peligros
& identificados, expresado en términos de probabilidad y gravedad
% (o alguna metodologia alternativa).
o | 122 Hay criterios para evaluar el nivel de riesgo que el explotadoresta | | | | | = | -
dispuesto a aceptar, y las evaluaciones y clasificaciones de
riesgos estan debidamente justificadas.
¢ Qué buscar?

- Revisar el esquema y los procedimientos de clasificacion de riesgos.

- Verificar que se definan criterios de probabilidad y gravedad (o que se describa una metodologia alternativa).

- Verificar si las evaluaciones de riesgos se llevan a cabo de forma coherente.

- Hacer un muestreo de un peligro identificado y analizar cémo es procesado y documentado.

- Revisar lo que desencadena una evaluacién de riesgos.

- Verificar los supuestos y si éstos son revisados.

- Revisar cémo se clasifican los problemas cuando no se dispone de datos cuantitativos suficientes.

- Verificar que el proceso defina quién puede aceptar qué nivel de riesgo.

- Verificar que el registro de riesgos esta siendo revisado y supervisado por el comité o comités de seguridad operacional correspondientes.

- Evidencia de que la aceptabilidad del riesgo se aplica rutinariamente en los procesos de toma de decisiones.
& Presente Adecuado Operativo Eficaz
'g . Existe un proceso para el analisis y Los criterios de probabilidad y El andlisis y las evaluaciones de Los analisis y evaluaciones de
1= la evaluacion de los riesgos de gravedad estan claramente riesgos se llevan a cabo de manera riesgos son revisados para
-g seguridad operacional. definidos y se ajustan a las coherente sobre la base del proceso asegurar la coherencia y para

identificar las mejoras en los
procesos.

Las evaluaciones de riesgos son
revisadas periédicamente para
asegurar que se mantienen
actualizadas.

Los criterios de aceptabilidad del
riesgo son utilizados de forma
rutinaria, son aplicados en los
procesos de toma de decisiones de
la gerencia y son revisados
periédicamente.
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- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O3) | E(4) W+ Puntos* | ¢Cémo se logra? Comentarios
© 1123 El explotador cuenta con un proceso para tomar decisionesy | | | | | - ---
§ aplicar controles de riesgo adecuados y eficaces. -
§ 1.2.4 La alta gerencia tiene visibilidad de los peligros cuyoriesgo | | | | | - -
w asociado es alto o medio, asi como de su mitigacion y control. -
¢, Qué buscar?
- Verificar que los controles de riesgo contemplen los factores humanos y organizacionales.
- Evidencia que se estan tomando medidas respecto a los controles de riesgo y se hace el seguimiento respectivo.
- Se esta considerando el riesgo agregado.
- Verificar si los controles del riesgo han reducido el riesgo residual.
- Los controles del riesgo estan claramente identificados.
- - Verificar el uso de controles de riesgos que se basan Unicamente en la intervenciéon humana.
© - Verificar que los nuevos controles de riesgos no generen riesgos adicionales.
§ - Verificar si la aceptabilidad de los riesgos se realiza en el nivel de gestion adecuado.
$ | Presente Adecuado Operativo Eficaz
5 . El explotador cuenta con un . Se definen las responsabilidades y . Se estan aplicando controles de . Los controles de riesgo son
proceso para decidir y aplicar los plazos para determinar y riesgo apropiados para reducir el practicos y sostenibles, se
controles de riesgo. aceptar los controles de riesgo. riesgo a un nivel aceptable, incluidos aplican de manera oportuna y

plazos y asignacion de
responsabilidades.

. Los factores humanos son
considerados como parte del
desarrollo de los controles de riesgo.

no crean riesgos adicionales.

e Los controles de riesgo tienen
en cuenta los factores
humanos.
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B2

Aseguramiento de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 3)

seguridad operacional del
explotador, asi como para medir la
eficacia de los controles de riesgos
en la seguridad operacional.

el disefio de los SPI.

Los SPI estan vinculados a los
riesgos identificados y a los
objetivos en materia de seguridad
operacional.

La frecuencia y la responsabilidad
del seguimiento de las tendencias
de los SPI son adecuadas.

Se han establecido metas realistas.

Se consideran los SPI estatales,
segln corresponda.

analizados en busca de tendencias.

B2.1 Observacién y medicion del rendimiento en materia de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 3.1)
- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P1) | S@) | OB) | E(4) | w* Puntos* ¢,Cémo se logra? Comentarios
© | 211 Los indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional | | | | | - | -
& (SPI) relacionados con los objetivos de seguridad operacional del
T?s explotador han sido definidos, promulgados y son observados y
i analizados para buscar tendencias
¢ Qué buscar?

- Evidencia que los SPI se basan en fuentes de datos confiables.

- Evidencia de cuando se revisaron los SPI por Ultima vez.

- Los SPI y metas definidas son apropiadas para las actividades, riesgos y objetivos del explotador en materia de seguridad operacional.

- Los SPI se centran en lo que es importante y no en lo que es facil de medir.

- Consideracion de cualquier SPI estatal.

- Revisar si se ha tomado alguna accién cuando un SPI indica una tendencia negativa (que refleja un control de riesgo o un SPI inapropiado).

- Evidencia de que los resultados de la observacion del rendimiento en materia de seguridad operacional son discutidos a nivel de la alta gerencia.

- Evidencia de retroalimentacion proporcionada al ejecutivo responsable.

Presente Adecuado Operativo Eficaz

I= e  Existe un proceso para medir el Los SPI se centran en lo que es El rendimiento en materia de Los SPI estan demostrando el
?g rendimiento en materia de la importante y no en lo que es facil seguridad operacional del explotador rendimiento en materia de
o] seguridad operacional del de medir. esta siendo medido y los SPI seguridad operacional del
S explotador, incluidos los SPI y las La confiabilidad de las fuentes de significativos estan siendo explotador y la efectividad de los
'5 metas relacionadas con la datos se toma en consideracién en continuamente supervisados y controles de riesgo basados en

datos confiables.

Los SPI son revisados y
actualizados regularmente para
asegurar que sigan siendo
relevantes.

Cuando los SPI indican que un
control de riesgos es ineficaz, se
toman las medidas apropiadas.
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- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E(4) | w* Puntos* | ¢Como se logra? Comentarios
o | 212 Los controles y mitigaciones de los riesgos se verifican/auditan | | | | | == | -

& para confirmar que estan funcionando y son eficaces.
% 2.1.3 El aseguramiento de la seguridad operacional toma en cuentalas | | | | | - | -
i actividades llevadas a cabo por todas las organizaciones
directamente contratadas.
¢ Qué buscar?
- Evidencia de que los controles de riesgo estan siendo evaluados para determinar su eficacia (por ejemplo, auditorias, encuestas, revisiones, SPl y metas
de rendimiento en materia de seguridad operacional [SPT], sistemas de notificacion).
- Evidencia de los controles de riesgo aplicados por las organizaciones contratadas que estan siendo evaluadas y supervisadas (por ejemplo, control de
calidad, revisiones y reuniones regulares).
- - La informacion procedente de las actividades de aseguramiento de la seguridad operacional y supervision del cumplimiento se incorpora al proceso de
o gestién de riesgos de la seguridad operacional.
§ - Revisar donde se han modificado los controles de riesgo como resultado de la evaluacion.
o Presente Adecuado Operativo Eficaz
'5 . Existe un proceso para evaluar si Se definen las responsabilidades, . Se estan verificando los controles . Se evallan los controles de riesgo
los controles de riesgo son los métodos y los plazos para de riesgo para evaluar si se aplican y se toman medidas para
aplicados y son eficaces. evaluar los controles de riesgo. y si son eficaces. garantizar que sean eficaces y que
Las organizaciones contratadas presten un servicio seguro.
estan incluidas en el proceso de
aseguramiento de la seguridad
operacional.
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Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P1) | S@) | O@3) | E@) | W~

Puntos*

¢Coémo se logra?

Comentarios

2.1.4

Se define las responsabilidades y la obligacion de rendicién de
cuentas para garantizar el cumplimiento de las normas de la
seguridad operacional y se identifica claramente los requisitos
aplicables en los manuales y procedimientos del explotador.

2.15

Existe un programa de auditoria interna que incluye detalles sobre
el calendario de auditorias, los procedimientos para las auditorias,
la notificacién, el seguimiento y los registros.

2.16

Se define las responsabilidades del proceso de auditoria interna y
existe una persona o grupo de personas con responsabilidades de
auditoria interna con acceso directo al gerente responsable.

QOrientacion

¢Qué buscar?

- Revisar la forma en que la alta gerencia se asegura que el explotador sigue cumpliendo la reglamentacion.
- Revisar las descripciones de los puestos de trabajo en cuanto a las responsabilidades de cumplimiento.

- Evidencia de que la alta direccién toma medidas sobre los resultados de la auditoria interna y externa.

- Revisar cémo se logra la independencia de la funcion de auditoria interna.

- Revisar como interactla la funcién de auditoria interna con:

o Laalta gerencia,

o

Los gerentes de linea, y

o  El personal de gestion de la seguridad operacional.

Evaluar el contenido del programa en relaciéon con cualquier requisito reglamentario.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

Se define las responsabilidades de
cumplimiento.

El explotador tiene un programa de
auditoria interna, asi como
procedimientos de auditoria,
notificaciones y registros.

Se ha identificado a una persona o
grupo de personas con
responsabilidades de auditoria
interna y tienen acceso directo al
ejecutivo responsable.

El programa de auditoria interna
abarca todas las normas aplicables
e incluye detalles del calendario de
auditorias.

Se logra la independencia de la
funcién de auditoria interna.

El programa de vigilancia del
cumplimiento se esta siguiendo y
revisando periédicamente.

Todo el personal es consciente de
sus responsabilidades y
obligaciones de rendicion de
cuentas en cuanto al cumplimiento
y de seguir los procesos y
procedimientos.

Los resultados de las auditorias
internas y externas se comunican
al ejecutivo responsable y al
personal directivo superior.

Los individuos estan identificando e
informando proactivamente sobre
posibles incumplimientos.

El ejecutivo responsable y el
personal directivo superior solicitan
regularmente informacién sobre la
situacion de las actividades de
auditoria interna y externa.
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acciones correctivas/preventivas.

. Se describe la interfaz entre las
auditorias internas y los procesos
de gestion de riesgos de la
seguridad operacional.

y dar seguimiento a las medidas
correctivas/preventivas.

El control del cumplimiento incluye
las actividades contratadas.

correctivas/preventivas se llevan a
cabo de acuerdo con los
procedimientos, incluido el andlisis
de causas para abordar la causa
raiz.

El estado de las medidas
correctivas/preventivas se
comunica periédicamente a la alta
gerencia y al personal pertinente.

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E(4) | w* Puntos* | ¢Cémo se logra? Comentarios
?g 2.1.7 Después de una auditoria, se realiza un andlisis apropiadodelos | | | | | = | -
© factores causales y se toman medidas correctivas/preventivas.
2
Lﬁ
¢ Qué buscar?

- Revisar los métodos utilizados para el andlisis de las causas

- Compruebe que el método se utiliza de forma coherente.

- Revise cualquier hallazgo repetido y verifique si las acciones no han sido implementadas o estan atrasadas.

- Verificar la implementacién oportuna de las acciones.

- Revisar la comprension de la alta gerencia sobre el estado de las constataciones significativas y las acciones correctivas/preventivas conexas.

- Verifique que el personal apropiado participe en la determinacion de las causas y los factores contribuyentes.

- Buscar la coherencia entre los resultados de la auditoria interna y los resultados de la auditoria externa.
g - Revisar si los factores causales se consideran como peligros potenciales.
'g Presente Adecuado Operativo Eficaz
1= . Se define el proceso de Se definen las responsabilidades y La identificacion y el seguimiento El explotador investiga las causas
-g identificacion y seguimiento de las los plazos para determinar, aceptar de las medidas sistémicas y los factores

contribuyentes de las
constataciones.

El explotador revisa proactivamente
el estado de las medidas
correctivas/preventivas.

Se verifica la efectividad de las
medidas correctivas/preventivas.
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B2.2 La gestion del cambio (Anexo 19, Elemento 3.2)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

P@) | S2) | OB) | E@) | W*

Puntos*

¢Como se logra?

Comentarios

221

El explotador cuenta con un proceso para identificar si los cambios
tienen un impacto en la seguridad operacional, asi como para
gestionar los riesgos identificados de acuerdo con los procesos de
gestién de riesgos de seguridad operacional existentes.

222

Las cuestiones relativas a los factores humanos (HF) se han
considerado como parte del proceso de gestion del cambio y,
donde corresponde, el explotador ha aplicado los requisitos de
disefio adecuados, centrados en el factor humano, para el disefio
de los equipos y el entorno fisico.

QOrientacion

¢ Qué buscar?

- Las principales partes interesadas participan en el proceso.
- Revisar qué es lo que desencadena el proceso.

- Revisar los cambios recientes que se han producido durante el proceso de evaluacion de riesgos.
- Comprobar que el cambio ha sido firmado por una persona debidamente autorizada.

- Se estéan identificando y gestionando los riesgos de tipo transicional.

- Verificar las acciones de seguimiento, por ejemplo, si se ha validado los supuestos.
- Verificar si hay un impacto en las evaluaciones de riesgos anteriores y en los peligros existentes.

- Revisar si se tiene en cuenta el efecto acumulativo de multiples cambios.

- Revisar que los cambios relacionados con el negocio han considerado los riesgos de seguridad operacional (reestructuracion organizacional, aumento o
reduccion de personal, proyectos de informética (IT), etc.).
- Evidencia de los problemas de factores humanos (HF) que se abordan durante los cambios.

- Revisar el impacto del cambio sobre la instruccion y las competencias.

- Revisar los cambios anteriores para confirmar que permanecen bajo control.
- Considerar como se comunican los cambios a las personas afectadas por el cambio.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

El explotador ha establecido un
proceso de gestion del cambio para
identificar si los cambios tienen un
impacto en la seguridad
operacional y para gestionar
cualquier riesgo identificado de
acuerdo con los procesos de
gestion de riesgos de la seguridad
operacional existentes.

Se definen los desencadenantes

del proceso de gestion de cambios.

El proceso también considera los
cambios relacionados con el
negocio y las interfaces con otras
organizaciones/departamentos.

El proceso esta integrado con los
procesos de gestion de riesgos y
de aseguramiento de la seguridad
operacional.

Se definen las responsabilidades y
los plazos.

Se esta utilizando el proceso de
gestion del cambio, que incluye la
identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, y se han
establecido controles de riesgos
adecuados antes de que se tome la
decision de introducir el cambio.
Las cuestiones relativas a los
factores humanos (HF) han sido
consideradas y abordadas como
parte del proceso de gestion del
cambio.

El proceso de gestion del cambio
se utiliza para todos los cambios
que pueden afectar la seguridad
operacional, incluidos los
problemas de factores humanos
(HF), y considera la acumulacién
de multiples cambios. Se inicia de
manera planificada, oportuna y
coherente e incluye acciones de
seguimiento que garantizan que el
cambio se implement6 de manera
segura.

El cambio se comunica a los
afectados.

Las estrategias de control y
mitigacion de riesgos asociadas
con los cambios estan logrando el
efecto previsto.
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B2.3 Mejora continua del SMS (Anexo 19, Elemento 3.3)
- Indicadores de cumplimiento y rendimiento P() | S(2) | O®B) | E(4) | w* Puntos* | ¢Como se logra? Comentarios
© 231 El explotador supervisa y evalla continuamente sus procesosde | | | | | = | -
] SMS para mantener o mejorar continuamente la eficacia total del
= SMS.
i
¢Qué buscar?
- Revisar la informacién y los datos sobre la seguridad operacional utilizados para la toma de decisiones de gestion y la mejora continua.
- Evidencia de:
o Incorporacion de las lecciones aprendidas en el SMS y en los procesos operacionales;
o  Se buscay adopta mejores practicas;
o  Encuestas y evaluaciones de la cultura organizacional que se estan llevando a cabo y sobre las que se esta actuando;
o  Se analizan los datos y se comparte los resultados con los Comités de Seguridad Operacional; y
o  Acciones de seguimiento.
- La informacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, informes de riesgos, auditorias y andlisis de datos de
c la seguridad operacional contribuyen a la mejora continua del SMS.
© Presente Adecuado Operativo Eficaz
§ e  Existe un proceso para supervisar y El SMS es revisado e Hay evidencia de que el SMS esta e Laevaluacion de la eficacia de los
S revisar la eficacia del SMS periédicamente, y la revision se siendo revisando periédicamente SMS utiliza miltiples fuentes de
5 utilizando los datos y la informacién apoya en informacion sobre para apoyar la evaluacion de su informacién, incluido el andlisis de

disponibles.

seguridad operacional y en
actividades de aseguramiento de la
seguridad operacional.

La alta gerencia y los diferentes
departamentos estan involucrados.
La toma de decisiones se basa en
datos.

Se toma en consideracion la
informacion externa, ademas de la
informacién interna.

eficacia, y que se estan tomando
las medidas adecuadas.

los datos de la seguridad
operacional, que respalda las
decisiones de mejora continua.
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B3 Politicas y objetivos de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 1)

Compromiso de gestién (Anexo 19, Elemento 1.1)

Evaluacién

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1)

S@) | 0@3) | E@) | w*

Puntos*

¢,Cémo se logra? Comentarios

3.11

Existe una politica de seguridad operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un compromiso hacia la mejora continua;
cumple con todos los requisitos y disposiciones legales aplicables; y
toma en consideracion las mejores practicas.

3.1.2

deficiencia.

La politica de seguridad operacional incluye una declaracion para
proporcionar los recursos adecuados, y el explotador esta
gestionandolos con el objetivo de anticipar y subsanar cualquier

3.1.3

Existen politicas establecidas para las funciones criticas de seguridad
operacional, relacionadas con todos los aspectos de aptitud para el
trabajo (por ejemplo, la politica sobre alcohol y drogas o la fatiga).

QOrientacion

¢Qué buscar?

Entrevistar al ejecutivo responsable para evaluar su conocimiento y comprension sobre la politica de seguridad operacional.
Verificar que la politica de seguridad operacional es revisada periédicamente en cuanto a contenido y vigencia.
Verificar que la politica de seguridad operacional cumple los requisitos.

Entrevistar al personal para determinar hasta qué punto se conoce la politica de seguridad operacional, asi como su legibilidad y comprension.
Revisar los recursos disponibles, incluyendo el personal, el equipo y los recursos financieros.
Hay personal suficiente y competente.

Examinar los recursos previstos en relacion con los recursos reales.
Comprobar cémo se fomenta una cultura positiva de seguridad operacional y como repercute en la eficacia general.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

Existe una politica de seguridad
operacional, firmada por el Gerente
Responsable, que incluye un
compromiso hacia la mejora
continua; observa todos los requisitos
y disposiciones legales aplicables; y
considera las mejores practicas. La
politica de seguridad operacional
incluye una declaracién para
proporcionar los recursos adecuados.

La politica de seguridad operacional
es facil de leer.

El contenido se adapta al explotador.
Existe un proceso para evaluar los
recursos y subsanar cualquier
deficiencia.

La politica de seguridad operacional
se revisa periddicamente para
garantizar que sigue siendo relevante
para el explotador.

El explotador esta evaluando los
recursos que se estan
proporcionando para prestar un
servicio seguro y tomando medidas
para subsanar cualquier deficiencia.

. El ejecutivo responsable esta
familiarizado con el contenido
de la politica de seguridad
operacional y la respalda.

. El explotador esta revisando y
tomando medidas para
subsanar cualquier deficiencia
de recursos prevista.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E(4) | w* Puntos* ¢Cémo se logra? Comentarios
- 3.1.4 Existe un medio para la comunicacion de la politica de seguridad | | | | | - | -
0 operacional.
3 3.15 El ejecutivo responsable y el equipo de la alta gerencia | | | | | | -
% promueven una cultura positiva de seguridad operacional/justa y
& demuestran su compromiso con la politica de seguridad
operacional, a través de la participacion activa y visible en el
sistema de gestion de la seguridad operacional.
¢Qué buscar?
- Revisar cémo se comunica la politica de seguridad operacional.
- La politica de seguridad operacional es claramente visible para todo el personal, incluido el personal contratado y las organizaciones de terceros.
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre el conocimiento de la politica de seguridad operacional
- Todos los gerentes estan familiarizados con los elementos clave de la politica de seguridad operacional.
- Evidencia de la participacion de la alta gerencia en reuniones de seguridad operacional, instruccion, conferencias, etc.
- Retroalimentacion de encuestas de seguridad operacional que incluyen aspectos especificos de la cultura justa.
- Relacion con el regulador y otras partes interesadas.
- Revisar cémo se promueve una seguridad operacional positiva y una mentalidad justa.
= Presente Adecuado Operativo Eficaz
:8 . Existe un medio para la La politica de seguridad . La politica de seguridad Las personas de todo el explotador
g comunicacion de la politica de operacional es claramente visible operacional se comunica a todo el estan familiarizadas con esta
o seguridad operacional. El para todo el personal (considerar personal (incluido el personal politica y pueden describir sus
o compromiso de la direccién con la multiples lugares). contratado y las organizaciones obligaciones con respecto a la
seguridad operacional esta La politica de seguridad pertinentes). El ejecutivo politica de seguridad operacional.
documentado en la politica de operacional es comprensible responsable y el equipo de la alta La toma de decisiones, las
seguridad operacional. (considerar mltiples idiomas). El gerencia estan promoviendo su acciones y los comportamientos
Ejecutivo Responsable y el equipo compromiso con la politica de reflejan una actitud positiva hacia la
de la alta gerencia tienen un papel seguridad operacional, a través de seguridad operacional y la cultura
bien definido en el sistema de la participacion activa y visible en el justa, y existe un buen liderazgo en
gestion de la seguridad sistema de gestion de la seguridad materia de seguridad operacional,
operacional. operacional. gue demuestra el compromiso con
la politica de seguridad
operacional.
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principios de la cultura de equidad.

identifica claramente los
comportamientos aceptables e
inaceptables.

Los principios garantizan que la
politica pueda aplicarse de forma
coherente en todo el explotador.
La politica y los principios de la
cultura justa son comprensibles y
claramente visibles.

sobre la cultura justa y los
principios que la sustentan se
aplican y se promueven entre el
personal.

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E(4) | w* Puntos* | ¢Como se logra? Comentarios
o | 3.16 La politica sobre seguridad operacional fomenta activamentela | | | | | - | -
g elaboracion de informes sobre seguridad operacional.
% 3.1.7 Se ha definido una politica y principios de una cultura justaque | | | | | == | ----
o identifican claramente los comportamientos aceptables e
inaceptables para promover una cultura justa.
¢, Qué buscar?
- Evidencia de cuando se han aplicado los principios de actitud justa después de un evento.
- Evidencia de intervenciones a partir de investigaciones de seguridad operacional que se ocupen de cuestiones organizativas, en lugar de centrarse
Unicamente en el individuo.
- Revisar la forma en que el explotador estd monitoreando las tasas de notificacion.
- Revisar el numero de notificaciones de seguridad operacional de la aviacién apropiados para las actividades.
- Las notificaciones de seguridad operacional incluyen los propios errores de la persona que notifica y los eventos en los que esta involucrado (eventos en
los que nadie estaba observando).
c - Retroalimentacion sobre la cultura de equidad, a partir de encuestas al personal sobre la cultura justa de la seguridad operacional.
© - Entrevistar a los representantes del personal para confirmar que estan de acuerdo con la politica y los principios de la cultura justa.
§ - Comprobar que el personal es consciente de la politica y los principios de la cultura justa.
5 Presente Adecuado Operativo Eficaz
'5 . Se han definido una politica y unos La politica sobre la cultura justa . Hay pruebas de que la politica La politica sobre la cultura justa se

aplica de manera justa y coherente
y el personal confia en ella.

Hay pruebas de que la linea
divisoria entre comportamiento
aceptable e inaceptable se ha
determinado en consulta con el
personal y los representantes del
personal.
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Indicadores de cumplimiento y rendimiento P() | S(2) | O3) | E(4) | w* Puntos* ¢Coémo se logra? | Comentarios
;E 3.1.8 Se han establecido objetivos de seguridad operacional coherentes | | | | | - | -
8 con la politica de seguridad operacional y éstos son comunicados a
% todo el explotador.
= 3.1.9 El programa estatal de seguridad operacional (SSP) estasiendo | | | | | = | -
considerado y abordado segun corresponda.
¢Qué buscar?
- Evaluar si los objetivos de seguridad operacional son adecuados y pertinentes.
- Se definen objetivos que conduciran a una mejora de los procesos, de los resultados y al desarrollo de una cultura positiva de seguridad operacional.
- Evaluar cémo se comunican los objetivos de seguridad operacional en todo el explotador.
- Se estan midiendo los objetivos de seguridad operacional para supervisar los logros a través de los SPI y los SPT.
- - Evaluar si los objetivos de seguridad operacional han tenido en cuenta los objetivos estatales en materia de seguridad operacional del SSP.
:8 Presente Adecuado Operativo Eficaz
8 . Se han establecido objetivos de Los objetivos de seguridad . Los objetivos de seguridad . El alcance de los objetivos de
5] seguridad operacional que son operacional son relevantes para el operacional son revisados seguridad operacional esta siendo
'5 coherentes con la politica de explotador y sus actividades. periédicamente y comunicados a supervisado por la alta direccién y
seguridad operacional y existe un Los objetivos de la seguridad todo el explotador. se estan tomando medidas para
medio para comunicarlos a todo el operacional son comprensibles y garantizar su cumplimiento.
explotador. claramente visibles.
Los objetivos de seguridad
operacional estan alineados con el
SSP.
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B3.2 Obligaciones de rendicion de cuentas y responsabilidades en materia de seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 1.2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O(3) E@4) | wW* Puntos* | ¢(Cdémo se logra? Comentarios
c 3.21 Se ha nombrado un ejecutivo responsable conplena | | | | | | -
0 responsabilidad y obligacién de rendicion de cuentas para garantizar
< que el SMS se apligue correctamente y funcione con eficacia.
% 3.2.2 El ejecutivo responsable es plenamente consciente de sus funciones | | | | | - | -
i y responsabilidades en materia del SMS con respecto a la politica
de seguridad operacional, los requisitos de seguridad operacional y
la cultura de seguridad operacional del explotador.
¢Qué buscar?
- Evidencia de que el ejecutivo responsable tiene la autoridad para proporcionar recursos suficientes para proporcionar las mejoras de seguridad operacional
relevantes.

- Evidencia de la toma de decisiones sobre la aceptabilidad del riesgo.

- Las actividades de revision de SMS se estan llevando a cabo de manera oportuna y el SMS cuenta con recursos suficientes.

- Evidencia de que las actividades se han interrumpido debido a un nivel inaceptable de riesgo de seguridad operacional.

- Buscar pruebas de que las acciones del ejecutivo responsable son consistentes con la promocién activa de una cultura positiva de seguridad operacional

en el explotador.

- | Presente Adecuado Operativo Eficaz
:8 . Se ha nombrado un ejecutivo . El ejecutivo responsable tiene . El ejecutivo responsable se asegura . El ejecutivo responsable se
8 responsable con plena control de los recursos. de que el SMS cuente con los asegura de que el rendimiento
5] responsabilidad y con total recursos adecuados, se implemente y del SMS sea supervisado,
'5 rendicién de cuentas de la gestion se mantenga, y tiene la autoridad para revisado y mejorado.

del SMS. detener la operacion si existe un nivel

inaceptable de riesgo para la
seguridad operacional.

e  Elejecutivo responsable es
plenamente consciente de sus
funciones y responsabilidades en
materia del SMS.

. El ejecutivo responsable es accesible
al personal del explotador.
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c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E(4) | w* Puntos* | ¢(Cdémo se logra? Comentarios
© |3.23 Las obligaciones de rendicion de cuentas, las autoridadesylas | | | | | - | -

3 responsabilidades estan definidas y documentadas en todo el
% explotador.y el personal comprende sus propias
o responsabilidades.
¢Qué buscar?
- Preguntar a los gerentes y al personal sobre sus funciones y responsabilidades.
- Confirmar que los altos directivos son conscientes del rendimiento del explotador en materia de seguridad operacional y de sus riesgos mas significativos.
- Evidencia de que los gerentes tienen objetivos de rendimiento relacionados con la seguridad operacional.
- Buscar la participacion activa del equipo directivo en el SMS.
= - Evidencia de una adecuada mitigacion de riesgos, accién y apropiacion.
2 - Se definen y aplican los niveles de gestion autorizados para tomar decisiones sobre la aceptacion de riesgos.
§ - Compruebe si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.
S | Presente Adecuado Operativo Eficaz
e} e Laobligacién de rendicion de Las personas tienen acceso a su e  Todos los miembros del explotador El ejecutivo responsable y el equipo
cuentas, las autoridades y responsabilidad en materia de conocen y cumplen con sus de la alta gerencia son conscientes
responsabilidades estan claramente seguridad operacional, autoridades responsabilidades, sus de los riesgos a los que se enfrenta
definidas y documentadas. y responsabilidades (por ejemplo, a autoridades y obligaciones de el explotador, y los principios del
través de descripciones de puestos rendicién de cuentas en materia de SMS existen en todo el explotador
de trabajo o de organigramas). seguridad operacional, y se les para que la seguridad operacional
anima a contribuir al SMS. forme parte del lenguaje cotidiano.
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B3.3 Nombramiento de personal clave (Anexo 19, Elemento 1.3)

Evaluacion

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O®) | E@) | w* Puntos* ¢Cémo se logra? Comentarios

3.3.1 Se ha nombrado un gerente de seguridad operacional competente, | | | | | = | -

responsable de la implementacion y el mantenimiento del SMS,
que depende directamente del ejecutivo responsable.

3.3.2

seguridad operacional.

El explotador ha asignado recursos suficientes para gestionar el
SMS, incluido, entre otros, personal competente para la
investigacion, el analisis, la auditoria y la promocién de la

QOrientacion

¢Qué buscar?

- Revisar el rol del gerente de seguridad operacional, incluyendo la credibilidad y el estatus.

- Revisar la capacitacion que ha recibido el gerente de seguridad operacional.

- Evidencia de competencia mantenida.

- Revisar cémo el gerente de seguridad operacional tiene acceso a la informacién sobre seguridad operacional interna y externa.

- Revisar cémo se comunica y se relaciona el gerente de seguridad operacional con el personal operacional y la gerencia superior.

- Revisar la carga de trabajo/tiempo asignado al gerente de seguridad operacional para cumplir con su funcion.

- Comprobar que existen recursos suficientes para las actividades del SMS, tales como investigacion de la seguridad operacional, analisis, auditoria,
asistencia a reuniones sobre seguridad operacional y promocion.

- Revision de los plazos de actuacién y cierre de las notificaciones de seguridad operacional.

- Entrevistas con el ejecutivo responsable y el gerente de seguridad operacional.

Comprobar si existen conflictos de intereses y si han sido identificados y gestionados.

Presente

Adecuado

Operativo

Eficaz

. Se ha nombrado a un gerente de
seguridad operacional responsable
de la implementacién y el
mantenimiento del SMS, que
depende directamente del
ejecutivo responsable.

El gerente de seguridad .
operacional es competente.

Se asignan tiempo y recursos
suficientes para mantener el SMS.

El gerente de seguridad operacional
ha implementado y mantiene el SMS.
El gerente de seguridad operacional
estd en comunicacion regular con el
ejecutivo responsable y se encarga de
los problemas de seguridad
operacional cuando es apropiado.

El personal del explotador tiene
acceso al gerente de seguridad
operacional.

. El gerente de seguridad
operacional es competente para
gestionar el SMS e identifica las
mejoras de forma oportuna.

. Existe una estrecha relacion de
trabajo con el ejecutivo
responsable, y el gerente de
seguridad operacional es
considerado un asesor de
confianza al que se le otorga la
condicién adecuada en el
explotador.
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todo el explotador.

El alcance de los comités de
seguridad operacional incluye
riesgos en la seguridad operacional,
asi como cuestiones de
cumplimiento.

La asistencia del comité de
seguridad operacional del mas alto
nivel incluye por lo menos al
ejecutivo responsable y a los jefes
de las areas operacionales.

acciones a tomar.

El comité o comités de seguridad
operacional supervisa(n) la eficacia
del SMS y la funcién de supervisién
del cumplimiento, revisando que
haya recursos suficientes.

Se estan supervisando las acciones
y se han establecido los objetivos
de seguridad operacional y los SPI
adecuados.

c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P() | S(2) | O3) | E(4) | w* Puntos* | (Como se logra? Comentarios
= 3.3.3 El explotador ha establecido uno o varios comités de sequridad | | | | | - | -
3 operacional que debaten y resuelven los riesgos de la seguridad
% operacional y las cuestiones de cumplimiento, e incluye al ejecutivo
o responsable y a los jefes de las areas funcionales.
¢ Qué buscar?
- Revisar el comité de seguridad operacional, la estructura del mismo y los términos de referencia de cada comité/reunion.
- Revisar los niveles de asistencia a las reuniones.
- Revisar las actas de las reuniones y las acciones a tomar.
- Comprobar que los resultados se comunican al resto del explotador.
- La evidencia de los objetivos de seguridad operacional, el rendimiento en materia de seguridad operacional y el cumplimiento estan siendo revisados y
discutidos en las reuniones.
- Los participantes cuestionan lo que se presenta cuando hay poca evidencia.
- La alta gerencia es consciente de los riesgos mas significativos a los que se enfrenta el explotador y del rendimiento general del explotador en materia de
seguridad operacional.
S | Presente Adecuado Operativo Eficaz
'g . El explotador ha establecido . La estructura y frecuencia de los Hay evidencia de reuniones que se Los comités de seguridad
c comité(s) de seguridad operacional. comités de seguridad operacional llevan a cabo, detallando la operacional incluyen a las
-g respaldan las funciones del SMS en asistencia, las discusiones y las principales partes interesadas. Los

resultados de las reuniones son
documentados y comunicados y
cualquier accion es acordada,
tomada y seguida de manera
oportuna. Los objetivos y
rendimiento en materia de
seguridad operacional son
revisados, y se toma las medidas
apropiadas.
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B3.4 Coordinacidn de la planificacién de la respuesta ante emergencias (Anexo 19, Elemento 1.4)

roles, responsabilidades y acciones
de las distintas organizaciones y del
personal clave.

Se definen la frecuencia y los
métodos para probar el ERP.

La coordinacién con otras
organizaciones (incluidas las que
no son de aviacion) se define con
los mecanismos adecuados.

proceda.

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) | O) | E(4) W* Puntos* ¢Cémo se logra? Comentarios
S 3.4.1 Se ha desarrollado y distribuido un plan de respuestaante | | | | | = | -
S emergencias (ERP) que define los procedimientos, roles,
o responsabilidades y acciones de las diversas organizaciones y
§ personal clave.
w | 342 Periédicamente se comprueba la idoneidad del ERP y se examina | | | | | = | -
los resultados para mejorar su eficacia.
¢ Qué buscar?

- Revisar el plan de respuesta ante emergencias.

- Revisar cémo se planifica la coordinacién con otras organizaciones.

- Revisar cémo se distribuye el ERP y donde se guardan las copias.

- Entrevistar al personal clave y comprobar que tiene acceso al ERP.

- Comprobar que se han considerado diferentes tipos de emergencias previsibles.

- Verificar cudndo se revisé y prob6 el ERP por Ultima vez y qué medidas se tomaron.

Presente Adecuado Operativo Efectivo

S . Un ERP coordinado ha sido El personal clave tiene facil acceso Se revisa el ERP y se prueba para Se analizan los resultados de la
'g desarrollado y definido. a las partes relevantes del ERP en asegurarse de que esté actualizado. revision y evaluacion al ERP y se
= todo momento. Existen pruebas de coordinacién con adopta medidas para mejorar su
2 El ERP define los procedimientos, otras organizaciones, segin eficacia.
o
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B3.5 Documentacion SMS (Anexo 19, Elemento 1.5)
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P() | S(2) | O®B) | E(4) | w* Puntos* | ¢(Cdémo se alcanza? Comentarios
< | 351 La documentacion del SMS incluye las politicas y los procesos | | | | | = | -
0 que describen el sistema y los procesos de gestion de la
& seguridad operacional del explotador y esta a disposicién de todo
3 el personal pertinente.
o | 352 La documentacion SMS, incluidos los registros relacionados conel | | | | | = | -
SMS, se revisa y actualiza periddicamente con el adecuado
control de versiones.
¢Qué buscar?

- Revisar la documentacion del SMS y los procedimientos de enmienda.

- Comprobar si hay referencias cruzadas a otros documentos y procedimientos.

- Verificar la disponibilidad de la documentacion SMS para todo el personal.

- Comprobar que el personal sepa dénde encontrar la documentacion relacionada con la seguridad operacional, incluidos los procedimientos adecuados para

su funcion.
- Revisar la documentacion de apoyo del SMS (registros de peligros, actas de reuniones, informes sobre el desempefio de la seguridad operacional,
evaluaciones de riesgos, etc.).

- Comprobar cémo se almacenan los registros de la seguridad operacional y como se controlan las versiones.
5 - Verificar que el personal apropiado esté al tanto de los procesos y procedimientos de control de registros.
'g Presente Adecuado Operativo Eficaz
< . La documentacién del SMS incluye La documentacién SMS esta . Se gestionan los cambios en la La documentacion SMS es revisada
-g las politicas y procesos que facilmente disponible para todo el documentacion SMS. de forma proactiva para mejorarla.

describen el SMS y los procesos
del explotador. La documentacién
SMS define los productos SMS y
los registros de las actividades SMS
que se almacenaran.

Se identifica los registros que
deben almacenarse, el periodo de
almacenamiento y la ubicacion.

personal pertinente.

La documentaciéon SMS es
comprensible.

La documentaciéon SMS es
coherente con otros sistemas de
gestion interna y representativa de
los procesos reales existentes.

Se han definido requisitos de
proteccion de datos y de
confidencialidad.

Todos estan familiarizados con las
partes relevantes de la
documentacion SMS, y las siguen.
Las actividades SMS son
almacenadas adecuadamente y se
comprueba que son completas y
coherentes con los requisitos de
proteccion de datos y de control de
la confidencialidad.

Los registros SMS se utilizan
rutinariamente como datos para
efectuar tareas relacionadas con la
gestion de la seguridad operacional
y la mejora continua del SMS.
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B4 Promocién de la seguridad operacional (Anexo 19, Componente 4)
B4.1 Instruccion y educacion (Anexo 19, Elemento 4.1)
Indicadores de cumplimiento y rendimiento P1) | S(2) | O@) | E@4) | w* Puntos* | ¢(Cémo se logra? Comentarios
41.1 Existe un programa de instruccién en SMS que incluye instruccion | | | | | - | e

inicial y periddica. La instruccion cubre las tareas de seguridad
operacional individuales (incluyendo roles, responsabilidades y

y periodica.

operacional (incluyendo roles,
responsabilidades y obligaciones
de rendicion de cuentas) y como
funciona el SMS del explotador.

El material y la metodologia de la
capacitacion se adaptan a la
audiencia e incluyen factores
humanos.

Se identifica a todo el personal que
requiere instruccion.

adecuada a los diferentes
miembros del personal del
explotador y esta siendo impartido
por personal competente.

;5 obligacion de rendicion de cuentas) y cémo funciona el SMS del
& explotador.
% 4.1.2 Hay un proceso en vigor para medir la eficacia de la instrucciony | | | | | = | -
i para a_doptar las medidas adecuadas para mejorar la instruccion
posterior.
4.1.3 La instruccién incluye factores humanos y organizacionales, | | | | | = | -
incluyendo cultura justa y habilidades no técnicas, con la intencion
de reducir el error humano.
¢Qué buscar?
- Revisar el programa de instruccion en SMS, incluyendo el contenido del curso y el método de entrega.
- Comprobar los registros de instruccion en relacion con el programa de instruccion.
- Revisar cémo se esta evaluando y manteniendo la competencia de los instructores.
- La instruccion considera la retroalimentacion de sucesos externos, informes de investigacion, reuniones de seguridad operacional, informes de riesgos,
auditorias, analisis de datos de seguridad operacional, formacion, evaluaciones de cursos, etc.
- Revisar cémo se evalla la instruccién del personal nuevo y para los cambios de puesto.
- Revisar cualquier evaluacién de la instruccion.
- Comprobar que la instruccion incluye factores humanos y organizacionales.
= - Consultar al personal sobre su propia comprension de su papel en el SMS del explotador y sus funciones de seguridad operacional.
© - Verificar gue todo el personal esté informado sobre su cumplimiento.
(8] i A
8 Presente Adecuado Operativo Eficaz
_§ . Existe un programa de instruccion . La instruccién cubre las tareas El programa de instruccion SMS La instruccion SMS se evalla en
o SMS que incluye instruccion inicial individuales de seguridad esta impartiendo la instruccién todos sus aspectos (objetivos de

aprendizaje, contenido, métodos y
estilos de ensefianza, pruebas,
etc.) y esta vinculada a la
evaluacion de competencias.

La instruccion es revisada
rutinariamente para tener en cuenta
los comentarios de diferentes
fuentes.
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c Indicadores de cumplimiento y rendimiento P(1) | S(2) O(3) | E(4) | w* Puntos* ¢Coémo se logra? Comentarios
© | 414 Hay un proceso que evalla la competencia del individuoytoma | | | | | - | -
& las medidas correctivas apropiadas cuando sea necesario.
% 415 Se define y evalla la competencia de los instructoresy se adoptan | | | | | - | -
it las medidas correctivas adecuadas cuando es necesario.
¢ Qué buscar?
- Revisar cémo se lleva a cabo la evaluacion de competencias en la contratacion inicial y de forma periddica.
- Comprobar que incluye las funciones y responsabilidades en la seguridad operacional, asi como la gestién del cumplimiento.
Presente Adecuado Operativo Eficaz

c . Se define un marco de Existe un proceso para evaluar . Hay pruebas de que el proceso se . El programa y proceso de
Tg competencias para todo el periddicamente la competencia real est4 utilizando y registrando. evaluacion de competencias se
& personal, incluidos los instructores. del personal en relacién al marco revisa y mejora de forma
o de trabajo. rutinaria.
o e Laevaluacion de las

competencias adopta las
medidas correctivas adecuadas
cuando es necesario y se
incorpora al programa de
instruccion.
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B4.2

Comunicacion de la seguridad operacional (Anexo 19, Elemento 4.2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento

PA)

S(2) | O(3) | E(4) | w* Puntos*

¢Cémo se logra?

Comentarios

informacién critica sobre la
seguridad operacional.

y como debe comunicarse la
informacion sobre la seguridad
operacional.

El proceso incluye, en su caso, a
las organizaciones y al personal
contratado.

Los medios de comunicacién se
adaptan al publico y al significado
de lo que se esta comunicando.

seguridad operacional se identifica y
se comunica en todo el explotador a
todo el personal, segun proceda,
incluidas las organizaciones
contratadas y el personal, cuando
proceda.

S | 421 Existe un proceso para determinar qué informacion critcade | | | | | = | -
'g seguridad operacional debe comunicarse y cémo se comunica a
= todo el personal del explotador, segln corresponda. Esto incluye a
5 las organizaciones y al personal contratado, cuando proceda.
¢Qué buscar?
- Revisar las fuentes de informacién utilizadas para la comunicacién en materia de seguridad operacional.
- Revisar los métodos utilizados para comunicar informacion sobre seguridad operacional (por ejemplo, reuniones, presentaciones, correos electronicos,
acceso al sitio web, boletines, carteles, etc.).
- Evaluar si el medio de comunicacion es apropiado.
- Se revisan la eficacia de los medios de comunicacion en materia de seguridad operacional y el material utilizado para actualizar la formacion pertinente.
- Se estan comunicando los eventos significativos, los cambios y los resultados de la investigacion.
- Comprobar la accesibilidad a la informacion sobre seguridad operacional.
- Consultar con el personal sobre cualquier comunicacién reciente en materia de seguridad operacional.
S - Revisar si la informaciéon de los sucesos se comunica oportunamente a todo el personal pertinente (interno y externo) y si ha sido debidamente
'g desidentificada.
= | Presente Adecuado Operativo Eficaz
-g . Existe un proceso para comunicar . El proceso determiné qué, cuando . La informacién critica sobre la . El explotador analiza y comunica

la informacion critica sobre
seguridad operacional de manera
efectiva, a través de una variedad
de métodos apropiados para
maximizar su comprension.

La comunicacion de la seguridad
operacional se evalla para
determinar como se esta
utilizando y entendiendo, para
mejorarla cuando sea necesario.
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B5 Gestion de la interfaz (Anexo 19, Apéndice 2, Nota 2)

Indicadores de cumplimiento y rendimiento P() | S(2) | OB3) | E@) | W* Puntos* | ¢(Cdémo se logra? Comentarios
:E 511 El explotador ha identificado y documentado las interfaces internas
S y externas relevantes y la naturaleza critica de dichas interfaces.
% __________
i
Puntuacién total* N
¢ Qué buscar?
- Revisar cémo se han documentado las interfaces. Puede incluirse en una descripcion del sistema.
- Prueba de ello:
o  Seidentifican los temas criticos de la seguridad operacional, las areas y los peligros asociados;
o Los incidentes en la seguridad operacional estan siendo notificados y abordados;
o Las medidas de control de riesgos son aplicadas y revisadas regularmente; y
o Lasinterfaces se revisan periédicamente.
- Se organiza sesiones de instruccién y promocién de la seguridad operacional con las organizaciones externas pertinentes.
- Las organizaciones externas participan en actividades SMS y comparten informacién sobre seguridad operacional.
- - Comprobar las interfaces identificadas (por ejemplo, interfaces con aerédromos, aerolineas, control de trafico aéreo (ATC), organizaciones de instruccion,
© organizaciones contratadas y el Estado).
§ Presente Adecuado Operativo Eficaz
_g . El explotador ha identificado y . Se contemplan todas las interfaces | e El explotador esta gestionando las . El explotador tiene un buen
o documentado las interfaces relevantes. interfaces a través de la identificacién conocimiento de la gestién de la
internas y externas relevantes y la . La forma en que se gestionan las de peligros y la gestion de riesgos. interfaz y existen pruebas de que
naturaleza critica de dichas interfaces es apropiada para la e  Existe una actividad de se estan identificando los riesgos
interfaces. criticidad en términos de seguridad aseguramiento para evaluar las de la interfaz y se est& actuando
operacional. mitigaciones de los riesgos que estan en consecuencia.
. Se definen los medios para siendo entregadas por organizaciones | e Las organizaciones que
comunicar la informacion sobre externas. interactlan entre si comparten
seguridad operacional. informacion sobre seguridad

operacional y toman medidas
cuando es necesario.

* Solamente utilizado por la AAC para la planificacion de la vigilancia basada en riesgos (RBS)
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Figura 3. Ejemplo de resumen de la autoevaluacion

Inicio Presentey Operativo Eficaz Excelencia
Adecuado
El SMS como El SMS se encuentra | Todos los elementos | Los sistemas y El SMS funciona de El explotador es lider
un todo en etapa de principales del SMS procesos del SMS manera eficaz y se en la industria 'y
implementacion. han sido estan operativos. hace esfuerzos por su | adopta y comparte
establecidos. mejora continua. sus mejores
practicas.
Gestion del Los procesos para la | Existe un sistema de | Se estan creando El explotador El personal clave de
riesgo de gestion del riesgo de | informacion sobre registros de peligros y | identifica todo el explotador es
seguridad la seguridad seguridad riesgos, y se esta continuamente los consciente y
operacional operacional no se operacional, asf empezando a peligros y es comprende los
encuentran COMO un proceso gestionar los riesgos | consciente de sus riesgos relativos a sus
plenamente para evaluar y de manera proactiva. | mayores riesgos y los | responsabilidades y

desarrollados.

gestionar los riesgos.

gestiona activamente;
esto se puede ver en
su rendimiento en
materia de seguridad
operacional. La
gestion de los riesgos
de la seguridad
operacional es
proactiva.

esta continuamente
buscando nuevos
peligros y riesgos y
re-evaluando los
riesgos existentes.

Aseguramiento

Las actividades de

Se han identificado

El explotador ha

El explotador se

El explotador evalla

de la seguridad los SPI iniciales establecido SPI, los asegura de disponer | continuamente su
seguridad operacional, relacionados con los | cuales esta de un SMS eficaz y enfoque sobre la
operacional incluyendo los objetivos de supervisando, y estd | gestiona sus riesgos | gestion de la
indicadores de seguridad auditando y mediante la auditoria, | seguridad operacional
rendimiento en operacional y existe evaluando el SMS y la evaluacion y el y mejora
materia de seguridad | un proceso de sus resultados. seguimiento de su continuamente su
operacional (SPI) no gestién del cambio. rendimiento en rendimiento en
se encuentran materia de seguridad | materia de seguridad
plenamente operacional. operacional y busca y
desarrollados. adopta mejores
practicas.
Politicas y Las politicas, los Existen politicas, Existe una politica La alta direccion estd | El explotador es lider
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Inicio Presente y Operativo Eficaz Excelencia
Adecuado
objetivos en procesos y los procesos y sobre seguridad claramente en la industria y

materia de
seguridad
operacional

procedimientos no
se encuentran
plenamente
desarrollados.

procedimientos que
detallan como
funcionara el SMS.

operacional y la alta
direccion se ha
comprometido en
hacer que el SMS
funcione y esta
proporcionando los
recursos adecuados
para la gestion de la
seguridad
operacional.

comprometida con el
SMS y la politica de
seguridad operacional
establece la voluntad
del explotador de
gestionar la seguridad
operacional. Esto es
claramente evidente
en las operaciones
diarias.

adopta las mejores
practicas.

Promocién de
la seguridad
operacional

Las actividades
relacionadas con la
promocion de la
seguridad
operacional no se
encuentran
plenamente
desarrolladas.

Existe un programa
de instruccion, asi
como medios para
comunicar la
informacion sobre
seguridad
operacional.

El explotador ha
instruido a su
personal y cuenta con
varios medios para la
promocion de la
seguridad
operacional, que
utiliza para transmitir
informacion sobre
seguridad
operacional.

El explotador dedica
considerables
recursos y esfuerzos
a la instruccion de su
personal y a la
divulgacion de su
cultura sobre
seguridad
operacional, asi como
cualquier otra
informacion sobre
seguridad
operacional, y
supervisa la eficacia
de su promocion de la
seguridad
operacional.

Ademas, el explotador
brinda instruccién y
promocion de la
seguridad operacional
a sus proveedores de
servicios contratados
y evalla la eficacia de
su promocion a la
seguridad
operacional.

Gestién de los
recursos
humanos

Los factores
humanos son
tomados en cuenta,
pero no reflejados
formalmente por el
explotador.

Las politicas y
procesos sobre
factores humanos
han sido definidos y
documentados en
los casos en que asi
lo requiere la

Los factores humanos
se estan gestionando
en todo el explotador
y estan empezando a
incluirse en el SMS
del explotador.

Los factores humanos
estan incorporados
enel SMSyen las
operaciones del
explotador. Todo el
personal, incluida la
direccion, es

Los factores humanos
estan incorporados en
las actividades
cotidianas del
explotador y
totalmente integrados
en el SMS. Esto es
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Inicio

Presente y
Adecuado

Operativo

Eficaz

Excelencia

reglamentacion.

consciente de los
factores humanos y
los aplica en su forma
de trabajar.

evidente en todo el
explotador, desde la
alta direccion hasta el
personal de primera
linea.
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