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1. Acceso al Sistema ​
Ruta: /login 

Portal de autenticación para usuarios de DINACIA. Permite el ingreso al sistema y la 
creación de 
nuevas cuentas. 
 

Registro de nuevo usuario: 
 

1.​ Click en "Registrarse" 
2.​ Completar datos obligatorios: Documento de identidad y Correo 
3.​ Click en "Registrar" 
4.​ Verificar correo electrónico e ingresar su contraseña 

 
Iniciar sesión: 
 

1.​ Ingresar documento de identidad 
2.​ Ingresar contraseña 
3.​ Click en "Iniciar sesión" 
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2. Portal Principal ​
Ruta: / 
 

 
 

●​ Localizar "Expedición de Licencias" 
●​ Click en el servicio 
●​ Redirige al formulario 
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3. Formulario de Solicitud ​
Ruta: /expedicion-de-licencias  
 

Crear solicitud: 
 

1.​ Seleccionar tipo de trámite 
2.​ Completar datos personales 
3.​ Adjuntar documentos requeridos 
4.​ Revisar información 
5.​ Click "Enviar Solicitud" 
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4. Panel de Usuario​
Ruta: /dashboard/dso/expedicion-de-licencias 
 

Solicitudes en Proceso: 
 

●​ Estado: Pendiente, Aprobada 
●​ Puede ver estado actualizado 

 
Solicitudes Aprobadas: 
 

●​ Con pago confirmado: Licencia disponible 
●​ Ver Licencia: Descargar o imprimir 
●​ Link de Verificación: Validar autenticidad 
●​ Perfil de Piloto: Ver todas las licencias 
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5. Perfil de Piloto 
 

 
 

Información incluida: 

●​ Licencias vigentes con fechas 

●​ Habilitaciones y categorías 

●​ Certificaciones médicas 

●​ Historial de validaciones 

●​ Link único de verificación pública 
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6. Solución de Problemas 

Problema Solución 

No puedo iniciar sesion Verificar datos. Usar recuperar contraseña 

No recibo email Revisar spam. Solicitar reenvío 

Solicitud rechazada Leer observaciones. Nueva solicitud 

No adjunta documentos Verificar formato PDF/JPG y tamaño 5MB 

 Pago no se refleja Espera 24-48hs. Contactar con el área 

No veo “Ver Licencia” Verificar estado Aprobada y pago 
confirmado 

 

7. Glosario  

Término Definición 

PEL Personal aeronáutico 

DSO Dirección de Servicios Operacionales 

Licencia vigente Licencia válida dentro del periodo 

Habilitación Autorización específica en licencia 

Link de verificación Enlace para validar autenticidad 
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